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केबीआर िे अपिे ग्ाहकों को समाधाि देिे की ्शािदार प्नतष्ठा बिाई हरै और हमारे 
कम्णचारर्यों िे हमे्शा बेहतरीि काम करिे का प््यास हक्या हरै। बेहतरीि काम 
करिे का मतलब हरै सत््यनिष्ठा से काम करिा। सत््यनिष्ठा के नलए ईमािदारी की 
आवश््यकता होती हरै और ईमािदारी से भरोसे का निमा्णर् होता हरै।

हमारी व््यावसान्यक आचार संहहता ("संहहता") इस बात के नलए आवश््यक 
हरै हक हम ्टिीमों की एक ्टिीम के रूप में अपिे आसपास की दनुि्या पर करै से 
परस्पर प्भाव डालते हैं और सफलता प्ाप्त करते हैं। ्यह संहहता हमारे एक 
केबीआर मलू््यों के अिकूुल हरै, त्व्ेशष रूप से "हम सत््यनिष्ठ लोग हैं" , जो 
हमारे सभी का्ययों का माग्णद्श्णि करता हरै।

केबीआर की संहहता को और बेहतर बिा्या ग्या हरै ताहक सभी कम्णचारर्यों का 
माग्णद्श्णि प्नतहदि की व््यावसान्यक पररज़स््थनत्यों से निप्टििे के नलए हक्या जा 
सके। हमारी संहहता त्वन्शष् माग्णद्श्णि प्दाि करती हरै जो हक व््यवसा्य, के्षत्र ्या 
त्वभाग की परवाह हकए बगरैर हम सभी पर लागू होती हरै। बहुत िरूरी हरै हक 
हम इसका पालि करें ताहक सत््यनिष्ठा की हमारी संस्ककृ नत को और बढ़ावा नमले 
और हम स्व्यं और कंपिी को सरुज़क्षत बिा सकें । 

हालाँहक, इस सहंहता में हर पररज़स््थनत को ्शानमल िहीं हक्या जा सकता हरै, इसनलए 
हमें अपिे मलू््यों, त्व्ेशष रूप से सत््यनिष्ठा का पालि करिा चाहहए। मैं तहे हदल से 
एक ऐसी ससं्ककृ नत को बढ़ावा देिे के नलए प्नतबद्ध हँू जहां कम्णचारी जवाबी कार्णवाई 
की भाविा से डरे त्बिा सभंात्वत कदाचार ्या हमारी सहंहता से त्वपरीत व््यवहार के 
बारे में हकसी भी नचतंा की ररपो्टि्ण करिे के नलए स्शति महससू करते हैं ज़जससे हक 
हकसी भी समस््या का तरंुत समाधाि निकाला जा सके। 

ऐसी पररज़स््थनत्याँ भी हो सकती हैं जब आपको अिपुालि ्या िरैनतकता के कुछ 
निज़चित मामलों के बारे में सवाल पछूिे की िरूरत पड़ सकती हरै ज़जिका संबंध 
आपसे हो। ककृ प्या अपिे प्बंधक से ्या हमारी संहहता में सचूीबद्ध संसाधिों से 
सलाह ्या स्पष्ीकरर् प्ाप्त करें। केबीआर एन्थक्स हॉ्टिलाइि एक ऐसा संसाधि 
हरै जो हक त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम से गोपिी्य ्या गुमिाम रूप से बातचीत 
करिे में आपकी मदद करता हरै।  

मझेु केबीआर, इसके मलू््यों पर गव्ण हरै और हम हर हदि अपिा काम सत््यनिष्ठा से 
करते हैं। मैं आ्शा करता हँू हक हम सभी उच्चतम िरैनतक मािकों के सा्थ काम 
करिा जारी रखेंगे ताहक हम सरुज़क्षत और स््था्यी रूप से अपिे वादे निभा सकें  और 
एक दसूरे का और अपिे ग्ाहकों का सम्थ्णि वत्णमाि और भत्वष््य में कर सकें ।

अध््यक्ष और मखु््य का्य्णकारी 
अनधकारी, स््ुटिअ्टि्ण ब्रैडी का संदे्श

स््ुटिअ्टि्ण ब्रैडी
अध््यक्ष और सीईओ
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हम अपिे िोगों को महत््व देते हैंहम अपिे िोगों को महत््व देते हैं
हम अपिे िोगों की पर्वाह करते हैं। हम का्य्ण का त््वत््वध और समा्ेव्शरी 
्वाता्वरर् बिािे के लिए समत्प्णत हैं जिसमें ्टिीमों की हमारी ्टिीम का प्रत््ेयक 
सदस््य सरुजषित, समल्थ्णत, सम्मालित, त््वश्वसिरी्य और मलू््य्वाि महससू करता 
है, और िहाँ प्रत््ेयक व््यत्ति को त््वकलसत होिे और अपिरी पूरी षिमता तक 
पहँुचिे के अ्वसर र्दए िाते हैं।

हम समाधाि प्रदाि करते हैंहम समाधाि प्रदाि करते हैं
हम अपिे ग्ाहकों के त््वश्वसिरी्य सा्थरी हैं। हम मिबतू ्वाजर्ज्य्यक और पररचािि 
अि्ुशासि को आधार बिाते हुए उिके लिए अलिि्व, उच्च-गरु््वतिा, प्ररौद्ोलगकी-
आधाररत समाधाि और अपिे सिरी र्हतधारकों के लिए असाधारर्, स््था्यरी मलू््य 
प्रदाि करिे की अपिरी प्रलतबद्धता से कोई समझरौता िहीं करते हैं।

हम सत््यलिष् िोग हैंहम सत््यलिष् िोग हैं
हम ्वफ़ादार िोग हैं, िो ईमािदारी, िरोसे, साहस, लिष्पषिता, त््व्ेवक और 
दृढ़ता को महत््व देते हैं। हम इस ग्ह, जिि समदुा्यों में हम काम करते हैं 
उिके लिए और हमारे िोगों के लिए त्था हमारे व््य्वसा्य के लिए सही काम 
करिे में त््वश्वास रखते हैं। हम अपिरी सत््यलिष्ा का त््याग िहीं करेंगे।

हम स्शति बिाते हैंहम स्शति बिाते हैं
हम अपिे सिरी िोगों को साझा उदे्श््य, सही उपकरर्ों और सहा्यक संस्ककृ लत से 
स्शति बिाते हैं, तार्क ्ेव सर्रि्यता से काम करें, बदिा्वों के अिकूुि ढिें और 
सफिता हालसि करें। हम िरोसा करते हैं र्क ्ेव अपिरी मर्ज़ी से लिर््ण्य िेते हैं, 
िो र्कसरी िरी चिुरौतरी का सामिा करिे से िहीं घबराते और िो ग्व्ण से अपिे 
काम की जर्म्मेदारी िेते हैं।

हम ्टिीमों की एक ्टिीम हैंहम ्टिीमों की एक ्टिीम हैं
व््यत्तिगत रूप से और कंपिरी के तरौर पर हमारे अदंर सफिता हालसि करिे की जर्द है, 
िेर्कि हम अपिरी व््यत्तिगत उपिज्धध्यों के बिा्य ्टिीमों की हमारी ्टिीम की उपिज्धध्यों को 
महत््व देते हैं। हमारा सामरू्हक फ़ोकस हमारी पररचािि उत्ककृ ष्टता को सम्थ्णि देता है, अपिे 
ग्ाहकों को समाधाि देिे के हमारे ििुिू को बढ़ाता है और हमें बेहतर, ज़््यादा मर्बतू, 
ज़््यादा कु्शि और प्रिा्वरी कंपिरी बिाता है। हम एक केबरीआर हैं।

हमारी पररकल्पिा  
और मूल््य
हमारे ग्ाहकों को उिके सबसे महत््वपरू््ण लम्शि और उदे्श््य परेू करिे में मदद के 
लिए प्ररौद्ोलगकी और समाधाि देिे के लिए हम बेहतरीि और प्रलतिा्शािरी प्रलतिाओं 
को सा्थ में िेकर अलधक सरुजषित, अलधक महफ़ूर् और र््टिकाऊ दलुि्या के लिमा्णर् का 
प्र्यास करते हैं।

हमारे मलू््य ्ेव आ्वश््यक और स््था्यरी लसद्धांत हैं िो हमारी र्दि-प्रलतर्दि की व््या्वसाल्यक 
गलतत््वलध्यों का सचंािि करते हैं और हमें एक कंपिरी के रूप में पररिात्ित करते हैं।

हम सत््यलिष्  हम सत््यलिष्  
िोग हैंिोग हैं
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हमारी आचार संहहता
हमारी व््यवसा्य आचार संहहता केबीआर के नलए ्या उसकी ओर से काम करिे 
वाले सभी लोगों के नलए िरैनतकता मािकों और कािूिी नसद्धांतों के समूह की 
स््थापिा करती हरै। हम अपिी संहहता और सभी लागू कािूिों के अिपुालि में 
अपिे व््यवसा्य का संचालि करते हैं। हम केबीआर के सा्थ ्या उसकी ओर 
से काम करिे वाले हमारे व््यवसा्य भागीदारों से भी इन्हीं िरैनतक मािकों का 
पालि करिे की अपेक्षा करते हैं।

्यह संहहता हमारे द्ारा व््यवसा्य का संचालि करिे और अपिे ग्ाहकों, अपिे 
समदुा्यों और एक-दसूरे पर परस्पर प्भाव डालिे के तरीकों का माग्णद्श्णि 
करती हरै। 

अगर काम में सत््यनिष्ठा िहीं 
हरै, तो इसका मतलब हरै हक वो 
काम सही िहीं हरै!
इस संहहता ्या कािूि का कोई भी उल्लंघि करिे पर अिु्शासिात्मक कार्णवाई 
की जा सकती हरै, ज़जसमें िरौकरी से निष्कासि भी ्शानमल हरै। हमारी संहहता 
को पढ़ें, समझें और उसका पालि करें। हमारी संहहता से जड़ेु हकसी भी 
प्न्शक्षर् में भाग लें और जािें हक केबीआर में आपकी भूनमका पर इसे करै से 
लागू हक्या जाता हरै। एक केबीआर के रूप में, हमारी सत््यनिष्ठा अपिी संहहता 
का पालि करिे पर निभ्णर करती हरै।

हम सत््यनिष्ठ हम सत््यनिष्ठ 
लोग हैंलोग हैं
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हमारी ज़िम्मेदारर्याँ
हम सभी अपिी संहहता के अिसुार काम करिे के नलए ज़िम्मेदार हैं। हम सभी अपिी संहहता के अिुसार काम करिे के नलए ज़िम्मेदार हैं। 
कम्णचारर्यों के तरौर पर हमकम्णचारर्यों के तरौर पर हम::

• अपिे सभी व््यावसान्यक लेि-देि में ईमािदारी और िरैनतकता से काम करते हैं

• सभी लागू कािूिों और संहहता के अलावा केबीआर की िीनत्यों और
प्हरि्याओं का पालि करते हैं

• संहहता के हकसी भी उल्लंघि की ररपो्टि्ण तरंुत प्बंधक, पीपल फ़ंक््शि
(मािव संसाधि त्वभाग), त्वनध त्वभाग, त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम ्या
एन्थक्स हॉ्टिलाइि से www.ethics.kbr.com पर करते हैं

• हकसी िरैनतक ्या कािूिी चिुरौती का सामिा होिे पर प्बंधक ्या त्वनध त्वभाग
से माग्णद्श्णि लेते हैं ्या एन्थक्स हॉ्टिलाइि से सपंक्ण  करते हैं, जहाँ हम 
क्वेचिि मरैिेजर फ़ंक््शि के तहत प्श्न पछू सकते हैं

प्य्णवेक्षकों की अनतररति ज़िम्मेदारर्याँ होती हैं। जरैसे हक:प्य्णवेक्षकों की अनतररति ज़िम्मेदारर्याँ होती हैं। जरैसे हक:

• िरैनतक व््यवहार का निमा्णर्

• िरैनतक संस्ककृ नत और अखंडता-आधाररत निर््ण्यों को बढ़ावा देिा

• स्पष् बातचीत को बढ़ावा देिा और ऐसे वातावरर् का निमा्णर् करिा जहाँ 
कम्णचारी अपिी नचंताओ ंके बारे में बतािे में सहज महससू करते हों

• प्श्नों और नचंताओं के नलए माग्णद्श्णि और प्नतहरि्या प्दाि करिा

• ्यह समझिा हक उल्लंघिों के बारे में कब ररपो्टि्ण हक्या जािा हरै,
समस््याओं के बारे में उच्च अनधकारर्यों को अवगत करािा ्या कंपिी 
त्व्ेशषज्ञों से मदद मांगिा

• ्यह सनुिज़चित करिा हक सहंहता ्या कािूि के सभंात्वत उल्लघंिों के बारे में 
ररपो्टि्ण करिे पर हकसी भी कम्णचारी के प्नत जवाबी कार्णवाई िहीं की जाती हो

हम सत््यनिष्ठ हम सत््यनिष्ठ 
लोग हैंलोग हैं
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हम करै से निर््ण्य लेते हैं
जो सही हरै उसे करिा हमे्शा आसाि ्या स्पष् िहीं होता हरै। संहहता एक उप्योगी 
उपकरर् हरै, लेहकि ्यह सहंहता हर पररज़स््थनत में माग्णद्श्णि प्दाि िहीं कर सकती 
हरै। इसनलए, व््यावसान्यक निर््ण्य हमे्शा सत््यनिष्ठा पर आधाररत होिे चाहहए। 

क््या ्यह कार्णवाई संभवतः हकसी भी काििू ्या नि्यम का क््या ्यह कार्णवाई संभवतः हकसी भी काििू ्या नि्यम का 
उल्लंघि करेगीउल्लघंि करेगी??

सत््यनिष्ठा आधाररत निर््ण्य लेिे में आपका माग्णद्श्णि करिे केसत््यनिष्ठा आधाररत निर््ण्य लेिे में आपका माग्णद्श्णि करिे के
नलए िीचे दी गई प्नतहरि्याओं पर ज़क्लक करें।नलए िीचे दी गई प्नतहरि्याओं पर ज़क्लक करें।

क््या ्यह कार्णवाई हमारी संहहताक््या ्यह कार्णवाई हमारी संहहता,, िीनत्यों और  िीनत्यों और 
प्हरि्याओं से तालमेल खाती हरैप्हरि्याओं से तालमेल खाती हरै??

क््या इस कार्णवाई से ग्ाहकों ्या व््यवसा्य भागीदारों क््या इस कार्णवाई से ग्ाहकों ्या व््यवसा्य भागीदारों 
से हमारे सबंंधों को सभंवतः िुकसाि पहंुचेगासे हमारे सबंंधों को सभंवतः िुकसाि पहंुचेगा??

अगर इस कार्णवाई का खलुासा हक्या ग्या, तो क््या इससे पता अगर इस कार्णवाई का खुलासा हक्या ग्या, तो क््या इससे पता 
चलेगा हक मैंिे सत््यनिष्ठा से काम हक्या? अगर इस कार्णवाई चलेगा हक मैंिे सत््यनिष्ठा से काम हक्या? अगर इस कार्णवाई 
को साव्णजनिक हक्या ग्या तो क््या मझेु सहज महससू होगा?को साव्णजनिक हक्या ग्या तो क््या मझेु सहज महससू होगा?

क््या ्यह कार्णवाई केबीआर के मूल््यों से तालमेल क््या ्यह कार्णवाई केबीआर के मूल््यों से तालमेल 
खाती हरै और क््या इससे हमारे नम्शि को आगे बढ़ािे खाती हरै और क््या इससे हमारे नम्शि को आगे बढ़ािे 
और हमारी प्नतष्ठा को बेहतर करिे में मदद नमलेगीऔर हमारी प्नतष्ठा को बेहतर करिे में मदद नमलेगी??

हम सत््यनिष्ठ हम सत््यनिष्ठ 
लोग हैंलोग हैं
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केबीआर परकेबीआर पर,, आप ्यहाँ संपक्ण  कर सकते हैं आप ्यहाँ संपक्ण  कर सकते हैं::

• एन्थक्स हॉ्टिलाइि (गुमिाम रहिे का त्वकल्प ्शानमल हरै)
   •  वेब:

    •  www.ethics.kbr.com 
   •  कॉल करें: 
    •  सं्युति रा्य्य अमेररका: (800) 461-9330 
    •  ्यूिाइ्ेटिड हकंग्डम: 0808 189 1053

    •   अन््य सभी दे्शों में ्ेटिलीफोि िंबरों के नलए,  
www.ethics.kbr.com से संपक्ण  करें

   •  832-479-1340 पर "Report" ्ेटिक्स््टि करें (केवल अमेररका में उपल्धध)

हम करै से मदद मांगते 
हैं, आवाि उठाते हैं 
और सवाल पछूते हैं
सत््यनिष्ठ लोगों के तरौर पर हमारे ऊपर ज़िम्मेदारी हरै हक हम संहहता के हकसी 
भी उल्लंघि के बारे में ररपो्टि्ण करें और हम कम्णचारर्यों और दसूरों से अपेक्षा 
करते हैं हक वे अिरैनतक व््यवहार और आचरर् के बारे में ररपो्टि्ण करें जो हमारी 
संहहता के अिरुूप िहीं हो। इसका मतलब हरै हक हमारी नचंताओ ंके बारे में 
आवाि उठािा, भले ही हमारे पास प्या्णप्त जािकारी ि हो। कई मामलों में, हम 
अपिी नचंताओ ंकी जािकारी प्बंधक को दे सकते हैं, जो हमें उनचत कार्णवाई 
पर चचा्ण करिे में मदद कर सकते हैं। 
केबीआर एन्थक्स हॉ्टिलाइि का संचालि एक स्वतंत्र कंपिी द्ारा हक्या जाता 
हरै। ्यह सुत्वधा हदि के 24 घं्ेटि, सप्ताह के सात हदि अिेक भाषाओं में उपल्धध 
हरै। एन्थक्स हॉ्टिलाइि का उप्योग केबीआर के भीतर ्या बाहर हकसी भी व््यत्ति 
द्ारा गोपिी्य ररपो्टि्ण करिे के नलए हक्या जा सकता हरै।
एन्थक्स हॉ्टिलाइि में "क्वेचिि मरैिेजर" िामक त्व्ेशषता हरै ज़जसके उप्योग 
से हम प्श्न जमा कर सकते हैं ्या त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम से अिपुालि ्या 
िरैनतकता संबंधी समस््याओ ंपर स्पष्ीकरर् मांग सकते हैं। इसी तरह संभात्वत 
उल्लंघिों, प्श्नों ्या नचंताओ ंके बारे में ररपो्टि्ण को गुमिाम तरीके से एन्थक्स 
हॉ्टिलाइि में जमा हक्या जा सकता हरै।

और जािें
Frequently Asked Questions (FAQs) on Reporting

• fhoukbrcode@kbr.com पर त्बििेस इं्टिीनग््टिी निदे्शक

• मेल द्ारा त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम:

   • पी.ओ. बॉक्स 2464, ह्सू््टिि, ्टिीएक्स 77252-2464 ्यएूसए

• केबीआर त्वनध त्वभाग के उप्ुयति प्नतनिनध; लेखा परीक्षा सेवाएं; पीपल फ़ंक््शि 
(मािव ससंाधि त्वभाग); स्वास््थ््य, सरुक्षा, सरुक्षा और प्या्णवरर्; ्या अन््य 
अिपुालि-सबंंनधत त्वभाग 

• आपके प्य्णवेक्षक ्या प्बंधक

• का्य्णकारी लीडरन्शप ्टिीम के सदस््य

हम सत््यनिष्ठ  हम सत््यनिष्ठ  
लोग हैंलोग हैं
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ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम गुमिामी और गोपिी्यता का सम्माि करते हैंहम गुमिामी और गोपिी्यता का सम्माि करते हैं
आप गोपिी्य ्या गमुिाम रूप से सहंहता से जड़ुी नचंताओ ं्या इसके सहंदग्ध 
उल्लघंिों के बारे में ररपो्टि्ण कर सकते हैं। एन्थक्स हॉ्टिलाइि को गमुिाम ररपो्टि्ण 
की जा सकती हरै ज़जसका प्बंधि एक स्वततं्र तीसरे पक्ष द्ारा हक्या जाता हरै। 
्यहद आप एन्थक्स हॉ्टिलाइि के माध््यम से कोई गमुिाम ररपो्टि्ण बिाते हैं, तो 
केबीआर आपकी पहचाि िहीं जाि पाएगा, लेहकि मरैसेज़जगं नसस््टिम के माध््यम 
से आपके सा्थ बातचीत कर सकेगा। ्यहद आप गमुिाम रहिा चाहते हैं, तो 
हम चाहेंगे हक आप प्या्णप्त त्ववरर् और त्थ््यात्मक जािकारी प्दाि करें ताहक 
हम आपकी नचंता पर प्भावी ढंग से कार्णवाई कर सकें ।

हम जवाबी कार्णवाई बदा्णश्त िहीं करते हैंहम जवाबी कार्णवाई बदा्णश्त िहीं करते हैं
हमारी सत््यनिष्ठा की मांग हरै हक हम आवाि उठाएँ। हम कभी भी उि लोगों 
के त्वरुद्ध जवाबी कार्णवाई िहीं करते हैं जो िेक-िी्यत से नचंताओ ंकी जािकारी 
देते हैं। हमारे लोग और ्टिीम अपिा सव्णश्षे्ठ काम करिे के नलए पारदन्श्णता और 
ईमािदारी पर भरोसा करते हैं। डरािे-धमकािे ्या अन््य िकारात्मक प्भावों के 
सामिे हम उि मलू््यों का पोषर् िहीं कर सकते। इस तरह के व््यवहार को 
हमारे का्य्णस््थलों में बदा्णश्त िहीं हक्या जाता हरै, और हम कदाचार के आरोपों 
से सबंंनधत हकसी भी पछूताछ ्या जाँच में परूा सह्योग करते हैं।

सहंहता ्या कािूि के सभंात्वत उल्लघंि के बारे में ररपो्टि्ण करिे के नलए 
केबीआर जवाबी कार्णवाई को बदा्णश्त िहीं करता हरै। केबीआर उम्मीद करता 
हरै हक ऐसी ररपो्टि्ण िेक-िी्यत से की जाएगी। इसका मतलब ्यह िहीं हरै हक 
ररपो्टि्णर के पास सभी त्थ््य होिे चाहहए; ररपो्टि्णर को बेज़झझक सवाल पछूिा 
चाहहए और नचंता संबंधी हकसी भी मदेु् के बारे में ररपो्टि्ण करिी चाहहए, जवाबी 
कार्णवाई के डर के त्बिा। हालाँहक, जो ररपो्टिटें जािबझूकर झठूी बिाई जाती 
हैं ्या दभुा्णविापरू््ण होती हैं, उन्हें िेक-िी्यत से िहीं बिा्या ग्या होता हरै और 
ऐसा करिे पर अि्ुशासिात्मक कार्णवाई की जा सकती हरै।  

नित्षद्ध प्नत्शोध में ऐसे कम्णचारर्यों और अन््य लोगों के त्वरुद्ध उत्पीड़ि ्या 
धमकी ्शानमल हो सकती हरै जो कदाचार के आरोपों के बारे में ररपो्टि्ण करते हैं ्या 
दसूरों को ररपो्टि्ण करिे के नलए प्ोत्साहहत करते हैं। हकसी भी प्कार का प्नत्शोधी 
व््यवहार, ररपोह्टििंग को हतोत्साहहत करिे के प््यास, और कदाचार को नछपािा 
हमारे मलू््यों के अिरुूप िहीं हरै और इसके पररर्ामस्वरूप अि्ुशासिात्मक 
कार्णवाई की जा सकती हरै, ज़जसमें िरौकरी से निष्कासि भी ्शानमल हरै।

इस सहंहता में ्शानमल कोई भी जािकारी कम्णचारर्यों को हकसी भी सम्य 
कंपिी को मामले की जािकारी हदए त्बिा ्या पवू्ण मिंरूी नलए त्बिा उप्ुयति
सरकारी अनधकारर्यों को कािूि के सभंात्वत उल्लघंि की ररपो्टि्ण करिे के 
अपिे काििूी अनधकारों ्या कत्णव््यों का प््योग करिे से िहीं रोकती हरै।

हम सत््यनिष्ठ हम सत््यनिष्ठ 
लोग हैंलोग हैं
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•   हम अपहम अपििेे क कममȿचारचार0̄0̄ों और अों और 
अििुुबंधकबंधकताताȿओंओं को स को सववस  औरस  और 
ससुुररज़ũज़ũत रखतत रखतेे  हहैंैं

• हम समहम सममािमािजजििक काक का्य ȿस ल को बढ़ावा दस ल को 
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हम अपिे कम्णचारर्यों और 
अिबंुधकता्णओं को स्वस््थ 
और सरुज़क्षत रखते हैं
केबीआर की व््यावसान्यक सफलता हमारे द्ारा प्दाि की जािे वाली सेवाओं की गुर्वतिा 
में लगातार सधुार करिे की क्षमता पर निभ्णर करती हरै, सा्थ ही कंपिी के नलए प्त््यक्ष 
और अप्त््यक्ष रूप से काम करिे वालों के स्वास््थ््य, सरुक्षा और सलामती की रक्षा भी 
करती हरै। हमें सभी कम्णचारर्यों और अिुबंधकता्णओं से स्वास््थ््य, सरुक्षा, सलामती और 
प्या्णवरर् (एचएसएसई) के प्नत सहरि्य प्नतबद्धता और जवाबदेही की आवश््यकता हरै। 
्यह प्नतबद्धता हमारे ग्ाहकों, कम्णचारर्यों, अिुबंधकता्णओं, हहतधारकों और उि समदुा्यों 
के सववोतिम हहत में हरै जहां हम रहते हैं और काम करते हैं।

हम अपिे कम्णचारर्यों और अिुबंधकता्णओ ंको करै से स्वस््थ और हम अपिे कम्णचारर्यों और अिुबंधकता्णओ ंको करै से स्वस््थ और 
सरुज़क्षत रखते हैंसरुज़क्षत रखते हैं
• हर सम्य अपिे कम्णचारर्यों और अिुबंधकता्णओं के स्वास््थ््य, सरुक्षा और सलामती

को सरुज़क्षत और बेहतर बिािे का प््यास करें
• ्शनू््य क्षनत संस्ककृ नत के माध््यम से घ्टििाओ ंकी रोक्थाम करें
• ग्ाहकों की निहद्णष् आवश््यकताओं को परूा करें और सुनिज़चित करें हक ग्ाहक हर

सम्य संतषु् रहे
• प्भावी प्बंधि प्र्ाली के उप्योग के माध््यम से एचएसएसई के उदे्श््यों को निधा्णररत

करें, पररर्ामों को मापें, और प्हरि्याओ ंत्था सेवाओ ंका आकलि करें और उिमें
लगातार सधुार करें

• लाइि प्बंधि को एचएसएसई िीनत और प्हरि्याओं के संचार, का्या्णन्व्यि और
अिपुालि में िेतकृत्व की भनूमका निभािी चाहहए

• इंजीनि्यररंग और हडिाइि के सभी एचएसएसई पहलओु ंके नलए तकिीकी करौ्शल लाग ूकरें
• हहतधारकों के सा्थ स्पष् संवाद करें और एचएसएसई िीनत, का्य्णरिम और प्हरि्याओं

की समझ सनुिज़चित करें
• एचएसएसई के उत्ककृ ष् प्द्श्णि की सराहिा करें

्शनू््य क्षनत और देखभाल का साहस्शनू््य क्षनत और देखभाल का साहस
केबीआर में, हम मािते हैं हक ्शनू््य क्षनत को हानसल हक्या जा सकता हरै। 
हमारा माििा हरै हक का्य्णस््थल की सभी घ्टििाएं रोकी जा सकती हैं। हमारी 
करेज ्ूटि के्यर कंवससे्शि प्हरि्या अवलोकि, हस्तके्षप और बातचीत के माध््यम 
से असरुज़क्षत का्ययों के प्नत लगातार जागरूकता बिाए रखिे में अहम भनूमका 
निभाती हरै। करेज ्ूटि के्यर कंवससे्शि प्हरि्या का लक्ष्य का्य्ण के वातावरर् का 
निरंतर आकलि करिा और लोगों और उिके का्ययों पर ध््याि देिा हरै।

असरुज़क्षत का्य्ण ऐसे व््यत्तिगत व््यवहार हैं जो हकसी घ्टििा का कारर् बि 
सकते हैं। हकसी असरुज़क्षत का्य्ण को देखिे पर, करेज ्ूटि के्यर कंवससे्शि 
प्हरि्या के तहत प्य्णवेक्षक को तत्काल कार्णवाई करिे की आवश््यकता होती 
हरै, ि केवल असरुज़क्षत का्य्ण को सही करिे के नलए, बज़ल्क अपिे व््यत्तिगत 
सरुक्षा मािक की जािकारी देिे के नलए भी। इस प्कार से खतरे की समझ 
उत्पन्ि होती हरै और इसके अलावा उि व््यत्ति्यों से सरुक्षा के प्नत वचि 
नमलता हरै ज़जन्होंिे उस असरुज़क्षत का्य्ण को देखा और भाग नल्या।

और जािें
Global HSSE
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हम सम्मािजिक 
का्य्णस््थल को बढ़ावा देते हैं
क््योंहक हम अपिे लोगों की परवाह करते हैं, हमारा माििा हरै हक सभी कम्णचारर्यों 
से आदर और सम्माि से व््यवहार हक्या जािा चाहहए। इसका अ्थ्ण हरै ्योग््यता 
के आधार पर एक-दसूरे के ्योगदाि को स्वीकार करिा और सभी को केबीआर 
में ्योगदाि करिे और सफल होिे के समाि अवसर प्दाि करिा। हम हकसी 
भी तरह का उत्पीड़ि ्या भेदभाव बदा्णश्त िहीं करते हैं। अपिी ्टिीमों को अपिा 
सव्णश्षे्ठ काम करिे के नलए स्शति बिािे के नलए, हम का्य्ण का ऐसा वातावरर् 
बिाए रखते हैं जहां सभी के अनधकारों और क्षमताओ ंका सम्माि हक्या जाता हरै।

हम करै से सम्मािजिक का्य्णस््थल को बढ़ावा देते हैंहम करै से सम्मािजिक का्य्णस््थल को बढ़ावा देते हैं
• हमे्शा दसूरों के सा्थ सम्माि से व््यवहार करें, हफर चाहे ्टिीम के सदस््यों, हमारे 

ग्ाहकों ्या हमारे व््यावसान्यक भागीदारों के सा्थ बातचीत क््यों ि की जा रही हो
• इस बात का ध््याि रखें हकदसूरे लोग हमारे का्ययों और ्श्धदों का अ्थ्ण क््या 

लगा सकते हैं
• हम निम्िनलज़खत के आधार पर भेदभाव ्या उत्पीड़ि में संलग्ि िहीं हैं:

• कभी भी अश्ील ्या संकेतात्मक ह्टिप्पज़र््यों ्या हहंसा, प्नतकूल रोिगार 
का्ययों ्या अिुकूल रोिगार का्ययों के वादों सहहत हकसी भी तरीके से धमकी 
ि दें ्या िबरदस्ती िहीं करें

• भतशी और पदोन्िनत के सारे निर््ण्य ्योग््यता और निष्पक्षता के आधार पर लें

• का्य्णस््थलों में भेदभाव, उत्पीड़ि ्या अिादर का अिुभव करिे ्या जािकारी 
पािे पर आवाि उठाएँ

•  िस्ल
•  रंग
•  धानम्णक आस््थाएं
•  राष्टी्य मूल ्या वं्श
•  नलगं, गभा्णवस््था, ्यरौि अनभत्वन््यास, 

नलगं, नलगं पहचाि, नलगं अनभव््यत्ति, 
्या उभ्यनलगंी ज़स््थनत

•  ्शारीररक ्या मािनसक 
त्वकलांगता

•  आ्यु
•  भतूपवू्ण सरैनिक ्या सरैनिक
•  आिुवंन्शक जािकारी
•  लागू कािूि द्ारा संरज़क्षत कोई 

अन््य दजा्ण ्या त्व्ेशषता

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 
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जवाब देिाजवाब देिा
मुझे हाल ही में रर्िीनतक त्वकास ्टिीम के सदस््य के रूप में काम  
पर रखा ग्या ्था। अपिे का्य्णके्षत्र को स््थात्पत करिे के नलए, मैंिे सरैम 
िामक एक आतंररक आई्टिी सहा्यक के सा्थ बरैठक का आ्योजि हक्या। 
कंप््य्ूटिर से्टि करिे में मेरी मदद करते सम्य सरैम िे अपिा हा्थ मेरी 
जांघ पर रखा हद्या। मैंिे कुछ िहीं कहा, और सरैम िे मेरा कंप््य्ूटिर पूरा 
से्टि कर हद्या। घ्टििा बीत जािे पर मझेु राहत नमली, लेहकि अब कुछ 
भी मरम्मत ्या अपडे्टि करािे की आवश््यकता होिे पर आई्टिी त्वभाग से 
संपक्ण  करते सम्य मुझे घबराह्टि होती हरै। मझेु क््या करिा चाहहए?

सरैम का व््यवहार अस्वीका्य्ण हरै। का्य्णस््थल पर अिनुचत रूप से स्प्श्ण करिे 
की इजाित िहीं दी जाती हरै। आपको अपिे प्बधंक, पीपल फ़ंक््शि (मािव 
ससंाधि त्वभाग) ्या त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम को अपिी ज़स््थनत के बारे में 
बतािा चाहहए, ्या घ्टििा की ररपो्टि्ण एन्थक्स हॉ्टिलाइि को देिी चाहहए। 

मैंिे अभी केबीआर में काम करिा ्शरुू हक्या हरै, और कुल नमलाकर, मैं 
बहुत उत्साहहत हँू। दभुा्णग््य से, मेरे एक सह्योगी िे मझेु बहुत असहज 
कर हद्या हरै। अपिी पहली मलुाकात में मैंिे देखा हक लैंडि िाम का एक 
सहकमशी मझेु घरू रहा ्था। उस हदि बाद में मझेु उिसे एक ईमेल नमला। 
उस ईमेल में, उन्होंिे मझेु बता्या हक उन्हें कंपिी डा्यरेक््टिरी में मेरा ईमेल 
पता नमला और उन्हें लगता हरै हक मैं सुदंर हँू। िाहहर हरै, उन्होंिे मेरे 
इंस््टिाग्ाम और फेसबकु पेज को भी ढंूढ निकाला। उस ्शाम घर आिे पर 
मझेु दोिों खातों में उिसे फ़्रें ड ररक्वेस््टि नमली। अगले हदि उिसे नमलिे 
पर मैंिे उन्हें कहा हक वे मझेु मरैसेज करिा बदं कर दें। उसके बाद मैंिे 
देखा हक मझेु कई बरैठकों में ्शानमल िहीं हक्या ग्या और मझेु नमलिे वाले 
असाइिमें्टि भी कम हो गए। मझेु िहीं मालमू ्यहद इसका सबंंध मेरे काम 
से हरै। मझेु क््या करिा चाहहए? 

क््योंहक केबीआर में उत्पीड़ि और प्नत्शोध को गंभीरता से नल्या जाता हरै, 
आपको तुरंत हकसी प्बंधक ्या पीपल फ़ंक््शि (मािव संसाधि त्वभाग) से 
अपिी ज़स््थनत पर चचा्ण करिी चाहहए, ्या त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम,  
त्वनध त्वभाग ्या एन्थक्स हॉ्टिलाइि को मामले के बारे में ररपो्टि्ण करिी 
चाहहए। मामले पर त्वचार हक्या जाएगा और ्यह निधा्णररत करिे के नलए जाँच 
की जाएगी हक क््या सहंहता ्या अन््य केबीआर िीनत का उल्लघंि हुआ हरै।  

प्श्नप्श्न

प्श्नप्श्न

उतिरउतिर

उतिरउतिर

उत्पीड़ि को समझिाउत्पीड़ि को समझिा
हो सकता हरै उत्पीड़ि जािबूझकर हक्या ग्या हो, पर ऐसा िहीं हक्या 
जािा चाहहए। सबसे महत्वपूर््ण हरै धारर्ा। हमें ऐसा कुछ भी िहीं 
करिा चाहहए ्या िहीं कहिा चाहहए जो दसूरों को आपत्तिजिक लगे। 
उत्पीड़ि अिेक प्कार से हक्या जा सकता हरै:

• हम जो कहते ्या नलखते हैं, जरैसे अभद्र ्या आपत्तिजिक ह्टिप्पर्ी
्या अिादार, ज़जसमें हकसी की जानत, जाती्यता ्या नलंग के सा्थ-
सा्थ ्यरौि ह्टिप्पर्ी ्या अिुरोध, ्या धमकी ्या अपमािजिक भाषा
का प््योग ्शानमल हरै और जो ्यहीं तक सीनमत िहीं हरै

• हम जो करते हैं, ज़जसमें हकसी की मिशी के त्बिा उसे छूिा ्या
रास्ता रोकिा ्शानमल हरै

• हम जो प्दन्श्णत करते हैं, जरैसे हक अश्ील ्या आपत्तिजिक नचत्र
्या वेबसाइ्टि ज़जन्हें का्या्णल्य के हकसी कंप््य्ूटिर पर खोला जाता हरै

• हम इलेक्ट्ॉनिक संदे्श ्या सो्शल मीहड्या के माध््यम से जो
बातचीत करते हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 
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सत््यनिष्ठा से 
काम करिा

•• हम हहतों के ्टिकराव से बचते हैंहम हहतों के ्टिकराव से बचते हैं
•• हम ररश्वत और भ्रष्ाचार को रोकते हैंहम ररश्वत और भ्रष्ाचार को रोकते हैं
•• हम ज़िम्मेदारी से व््यावसान्यक न्शष्ाचार देते हैं और प्ाप्त करते हैंहम ज़िम्मेदारी से व््यावसान्यक न्शष्ाचार देते हैं और प्ाप्त करते हैं
•• हम सत््यनिष्ठा के सा्थ अतंरराष्टी्य व््यवसा्य और व््यापार का सचंालि करते हैंहम सत््यनिष्ठा के सा्थ अतंरराष्टी्य व््यवसा्य और व््यापार का सचंालि करते हैं
•• हम निष्पक्षता से प्नतस्पधा्ण करते हैंहम निष्पक्षता से प्नतस्पधा्ण करते हैं
•• हम ईमािदारी से प्द्श्णि करते हैंहम ईमािदारी से प्द्श्णि करते हैं

सत््यनिष्ठा से 
काम करिा  
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हम हहतों के ्टिकराव 
से बचते हैं
्टिीमों की एक ्टिीम के रूप में, हम व््यत्तिगत हहतों को केबीआर के सववोतिम हहतों से 
पहले कभी िहीं रखते हैं। व््यत्तिगत संबंधों ्या अन््य हहतों को अपिे निर््ण्य लेिे में बाधा 
डालिे की अिमुनत िहीं देिे पर ही हम सववोतिम समाधाि प्दाि कर सकते हैं। वास्तत्वक 
्या सभंात्वत हहतों के ्टिकराव से निप्टिते सम्य हम ईमािदार, िरैनतक और पारद्शशी होते 
हैं। ्यहाँ तक हक हहतों के ्टिकराव की उपज़स््थनत केबीआर की प्नतष्ठा के नलए जोज़खम परैदा 
कर सकती हरै और हमारे का्य्णबल के मिोबल को प्भात्वत कर सकती हरै।

हम हहतों के ्टिकराव से करै से बचते हैंहम हहतों के ्टिकराव से करै से बचते हैं
• निष्पक्ष रहते हुए और पक्षपात के त्बिा निर््ण्य लें
• उि ज़स््थनत्यों, ररश्तों ्या गनतत्वनध्यों के प्नत सतक्ण  रहें जो हमारी निष्पक्षता

को प्भात्वत कर सकते हैं
• हकसी प्बंधक, त्वनध त्वभाग ्या त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम को हहतों के हकसी

भी संभात्वत ्टिकराव का तरंुत खलुासा करें; हहतों के संभात्वत ्टिकराव की 
ज़स््थनत में पारदन्श्णता महत्वपरू््ण होती हरै

• खुद को ऐसे निर््ण्यों से दरू रखें ज़जिमें अपिे स्व्यं के हहतों का संभात्वत
्टिकराव ्शानमल हो

• हकसी भी करीबी ररश्तेदार को िरौकरी पर रखिे ्या व््यवसा्य करिे की
प्हरि्या में भाग लेिे से खदु को दरू रखें 

• ऐसे त्वतिी्य हहतों का खुलासा करें जो केबीआर के हहतों के सा्थ ्टिकराव रख
सकते हैं

• बोड्ण के सदस््यों, सीईओ और वररष्ठ प्बंधि, और केबीआर फ़ंड ्या सपंत्ति के उप्योग की
देखरेख करिे वाले कम्णचारर्यों के नलए सभी अिूठी ररपोह्टििंग प्हरि्याओ ंका पालि करें

• कंपिी को हहतों के संगठिात्मक ्टिकराव से बचिे में मदद करिे के नलए
प्हरि्याओं का उप्योग करें

हहतों के ्टिकराव को समझिाहहतों के ्टिकराव को समझिा
हहतों का ्टिकराव तब उत्पन्ि हो सकता हरै जब हमारे व््यत्तिगत संबंध ्या हहत 
केबीआर के सववोतिम हहतों के अिुरूप िहीं होते हैं, जो हमारी निष्पक्षता को प्भात्वत 
कर सकते हैं। इसके कई रूप हो सकते हैं:

• केबीआर के अलावा अन््य हकसी इकाई के निदे्शक ्या सलाहकार के रूप में का्य्ण करिा
• संभात्वत प्नत्योगी, ग्ाहक ्या आपूनत्णकता्ण में त्वतिी्य रुनच रखिा
• अन््य कम्णचारर्यों, त्वरेिताओं ्या व््यावसान्यक भागीदारों के सा्थ व््यत्तिगत त्वतिी्य

लेि-देि में संलग्ि होिा
• कोई दसूरी िरौकरी करिा जो केबीआर के हहतों से ्टिकराव रखता हरै ्या िरौकरी

के प्द्श्णि पर असर डालता हरै
• हकसी करीबी ररश्तेदार को िरौकरी पर रखिा ्या उसका प्य्णवेक्षर् करिा
• हकसी ऐसे आपनूत्णकता्ण के सा्थ केबीआर का व््यवसा्य करिा जो करीबी ररश्तेदार हरै
• हकसी सहकमशी के सा्थ रोमांह्टिक सबंंध रखिा, त्व्ेशष रूप से वह जो आपको ररपो्टि्ण करता हरै

सत््यनिष्ठ लोगसत््यनिष्ठ लोग
सत््यनिष्ठ लोगों के तरौर पर जो ईमािदारी को महत्व देते हैं, हम जािते हैं हक 
हहतों के संभात्वत ्टिकराव को नछपािे की कोई आवश््यकता िहीं हरै। आपके प्बंधक, 
त्वनध त्वभाग और त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम सभी माग्णद्श्णि देिे के नलए उपल्धध 
हैं। ्याद रखें हक हहतों के ्टिकराव की उपज़स््थनत भी हमारी और आपकी प्नतष्ठा को 
िकुसाि पहँुचा सकती हरै। हमे्शा संभात्वत ्टिकरावों का खलुासा करें और अनिज़चित 
होिे पर सलाह लें। 

सत््यनिष्ठा से 
काम करिा  
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सत््यनिष्ठा को चुििा
कभी-कभी हकसी अवसर के कारर् हहतों का ्टिकराव हो सकता हरै। वह अवसर आप अकेले 
के नलए हो सकता हरै, ्या केबीआर के नलए हो सकता हरै। ्यह त्य करिे के नलए हक क््या 
कोई त्वरोध उत्पन्ि होिे की सभंाविा हरै, दाईं ओर हदए गए प्श्नों पर त्वचार करें।

और जािें
Outside Business and Conflicts of Interest Form

जवाब देिाजवाब देिा
मैं बारह साल से केबीआर में इंजीनि्यर के पद पर हँू। मेरी ्टिीम िे अभी-अभी 
एक बड़ी उपलज़्धध हानसल की हरै, और मैं उसे एक इिाम देिा चाहता/चाहती 
हँू। मझेु लगता हरै हक ्टिीम को हडिर करािा काफी होगा। मेरा भाई खािपाि 
व््यवसा्य का मानलक हरै और बड़े समहूों की िरूरत को परूा कर सकता हरै। 
क््या मझेु उिसे हमारे खािे के खािपाि के बारे में बात करिी चाहहए?

िहीं इससे हहतों का ्टिकराव परैदा हो सकता हरै। हम केबीआर में अपिे दजसे का 
उप्योग पररवार के हकसी करीबी सदस््य के सा्थ व््यापार करिे के नलए िहीं 
कर सकते, भले ही उस पररवार के सदस््य का व््यवसा्य हमारे सा्थ प्नतस्पधा्ण 
ि करता हो। आप अपिे प्बंधक ्या त्वनध त्वभाग के सा्थ अपिी ज़स््थनत पर 
चचा्ण कर सकते हैं। ्यहद आप अपिे भाई के व््यवसा्य के सबंंध में नलए जािे 
वाले हकसी भी निर््ण्य में ्शानमल िहीं होते हैं, तो केबीआर भत्वष््य के का्य्णरिमों 
के नलए उिकी खािपाि सेवाओ ंका उप्योग करिे पर त्वचार कर सकता हरै। 

प्श्नप्श्न

उतिरउतिर

क््या व््यत्तिगत अवसर में केबीआर आपनूत्णकता्ण, प्नत्योगी ्या क््या व््यत्तिगत अवसर में केबीआर आपनूत्णकता्ण, प्नत्योगी ्या 
व््यावसान्यक भागीदार ्शानमल हरै, ्या ्यह केबीआर के समाि व््यावसान्यक भागीदार ्शानमल हरै, ्या ्यह केबीआर के समाि 

व््यवसा्य में ्शानमल हरै?व््यवसा्य में ्शानमल हरै?

क््या व््यत्तिगत अवसर केबीआर में अपिे िरौकरी कत्णव््यों को परूा करिे की क््या व््यत्तिगत अवसर केबीआर में अपिे िरौकरी कत्णव््यों को परूा करिे की 
आपकी क्षमता को कम करेगा ्या बाधा पहँुचाएगा?आपकी क्षमता को कम करेगा ्या बाधा पहँुचाएगा?

क््या व््यत्तिगत अवसर केबीआर की ओर से निष्पक्ष व््यावसान्यक निर््ण्य लेिे क््या व््यत्तिगत अवसर केबीआर की ओर से निष्पक्ष व््यावसान्यक निर््ण्य लेिे 
की आपकी क्षमता में बाधा पहँुचाएगा ्या आप केबीआर के सा्थ प्नतस्पधा्ण की आपकी क्षमता में बाधा पहँुचाएगा ्या आप केबीआर के सा्थ प्नतस्पधा्ण 

करिे का कारर् बिेंगे?करिे का कारर् बिेंगे?

क््या पररवार के सदस््य केबीआर को अवसर प्दाि करिे में क््या पररवार के सदस््य केबीआर को अवसर प्दाि करिे में 
्शानमल हैं?्शानमल हैं?

क््या आपको केबीआर की ओर से निष्पक्ष व््यावसान्यक क््या आपको केबीआर की ओर से निष्पक्ष व््यावसान्यक 
निर््ण्य लेिे में परे्शािी होगी, ्या क््या दसूरों को लगेगा निर््ण्य लेिे में परे्शािी होगी, ्या क््या दसूरों को लगेगा 

हक कोई भी निर््ण्य निष्पक्ष िहीं ्था?हक कोई भी निर््ण्य निष्पक्ष िहीं ्था?

िीचे हदए गए प्त््ेयक प्श्न के उतिर पर ज़क्लक करें ज़जससे हक आपको ्यह िीचे हदए गए प्त््ेयक प्श्न के उतिर पर ज़क्लक करें ज़जससे हक आपको ्यह 
निर््ण्य लेिे में मदद नमले हक कोई सभंात्वत ्टिकराव मरौजदू हरै ्या िहीं।निर््ण्य लेिे में मदद नमले हक कोई सभंात्वत ्टिकराव मरौजदू हरै ्या िहीं।
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हम ररश्वत और 
भ्रष्ाचार को रोकते हैं
व््यावसान्यक सबंंधों का निमा्णर् और रखरखाव करते सम्य, हम हमे्शा सत््यनिष्ठा 
के सा्थ काम करते हैं। हम हकसी भी पररज़स््थनत में ररश्वत ्या अिनुचत भगुताि 
देिे ्या प्ाप्त करिे पर रोक लगाते हैं। भ्रष्ाचार उि समदुा्यों को िुकसाि पहँुचाता 
हरै जहाँ हम व््यापार करते हैं और इसके कारर् भारी जमुा्णिा लगा्या जा सकता हरै 
और ्यहाँ तक हक कारावास भी हो सकता हरै। ्यह हमारी प्नतष्ठा को भी िुकसाि 
पहँुचा सकता हरै। रीनत-ररवाि ्या कािूि पर ध््याि हदए त्बिा, हम अपिे मलू््यों से 
समझरौता हकए त्बिा दनुि्या के त्वनभन्ि स््थािों में व््यवसा्य करते हैं। त्वकनसत 
होिे के सा्थ-सा्थ हम अपिी सत््यनिष्ठा पर अहडग रहते हैं।

हम ररश्वत और भ्रष्ाचार को हकस प्कार रोकते हैंहम ररश्वत और भ्रष्ाचार को हकस प्कार रोकते हैं
• कभी भी हककबरैक, घूस, ररश्वत सहहत अिुनचत भगुताि ि करें, पे्शक्श ि

करें, उसकी मिंरूी िहीं दें ्या उसे स्वीकार ि करें
• सरकारी कम्णचारर्यों के सा्थ काम करते सम्य अिुनचत भगुताि के बारे

में अनतररति सावधािी बरतें
• सह्योग से पहले सरकारी स्वानमत्व वाली संस््थाओं सहहत संभात्वत

व््यावसान्यक भागीदारों पर उप्ुयति जोज़खम-आधाररत उनचत जाँच करें
• भगुताि करिे के नलए कभी भी ऐसे हकसी तीसरे पक्ष का उप्योग ि करें

ज़जसका उप्योग हम खदु िहीं करेंगे
• संभात्वत अिुनचत भगुतािों से संबनंधत हकसी भी नचंता के बारे में तरंुत

ररपो्टि्ण करें
• कभी भी सतु्वधा भगुताि ्या ्शीघ्र भगुताि ि करें, जो हक हकसी सरकारी

अनधकारी ्या कम्णचारी को हक्या जािे वाला भगुताि होता हरै ताहक हकसी गरैर-
सरकारी नि्यनमत सरकारी कार्णवाई के प्द्श्णि को तेि ्या सरुज़क्षत हक्या जा सके

• केबीआर की सारी भ्रष्ाचार त्वरोधी िीनत्यों और प्हरि्याओ ंका पालि त्व्ेशष रूप से
कुछ लेि-देि के नलए अिुमोदि और प्लेखि आवश््यकताओ ंके बारे में हमे्शा करें

ररश्वत ्या अिुनचत भगुताि क््या हरैररश्वत ्या अिुनचत भगुताि क््या हरै??
ररश्वत ्या अिुनचत भगुताि प्त््यक्ष ्या अप्त््यक्ष रूप से हकसी को अिुनचत, 
अवरैध, अपिे कत्णव््य के उल्लंघि में, ्या अिुनचत लाभ हानसल करिे के 
नलएप्भात्वत करिे के नलए धि, उपहार ्या हकसी भी मलू््यवािवस्तु की पे्शक्श 
करिा, देिा ्या प्ाप्त करिा हरै।

ररश्वत और अिनुचत भगुताि के कई रूप हो सकते हैं और इसमें मरौहद्रक आदाि-

प्दाि के अलावा मतू्ण वस्तएंु (उपहार) और अमतू्ण (वादे) वस्तएंु ्शानमल हो सकते 
हैं। त्वदे्शी अनधकारर्यों के सा्थ, सरकारी अिुबंधों के सा्थ, ्या वाज़र्ज़्य्यक 
व््यवसा्य में व््यवहार करते सम्य अिुनचत भगुताि हकए जा सकते हैं। ्यहद 
आपको लगता हक अिनुचत भगुताि ्शानमल हो सकता हरै, तो भ्रष्ाचार त्वरोधी 
अिपुालि और त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीमों ्या एन्थक्स हॉ्टिलाइि सहहत त्वनध त्वभाग 
के हकसी सदस््य को अपिी नचतंा के बारे ररपो्टि्ण करें।

और जािेंऔर जािें
Anti-Corruption Compliance
Anti-Corruption Procedures
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सत््यनिष्ठा को चुििा
त्वनभन्ि प्कार के अिुनचत भगुतािों के बारे में जाििे के नलए प्त््ेयक गोले पर ज़क्लक करें।
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हम ज़िम्मेदारी से 
व््यावसान्यक अिुग्ह देते 
हैं और प्ाप्त करते हैं
हमारे ग्ाहकों के त्वश्वसिी्य भागीदार के रूप में, हम कभी भी व््यावसान्यक 
निर््ण्य को प्भात्वत करिे के नलए उपहार ्या अन््य अिुग्ह ि तो देते हैं और 
ि ही प्ाप्त करते हैं। ्यहाँ तक हक प्भाव की उपज़स््थनत भी हमारी प्नतष्ठा को 
िकुसाि पहँुचा सकती हरै। वरैसे तो कभी-कभी हम व््यवसा्य करिे और संबंधों 
के निमा्णर् के सामान््य हहस्से के रूप में अिुग्ह कर सकते हैं, लेहकि हम कभी 
भी इन्हें हमारे व््यावसान्यक निर््ण्य को प्भात्वत करिे की अिमुनत िहीं देते 
हैं। हमारी सफलता उस मलू््य पर आधाररत हरै ज़जसे हम अपिे लोगों, हमारी 
सत््यनिष्ठा और हमारे अनभिव समाधािों के माध््यम से प्दाि करते हैं। हम 
कभी भी अिुनचत अिुग्ह की पे्शक्श ्या उन्हें स्वीकार िहीं करते हैं।

हम हकस प्कार ज़िम्मेदारी से व््यावसान्यक अिगु्ह करते हम हकस प्कार ज़िम्मेदारी से व््यावसान्यक अिुग्ह करते 
हैं और प्ाप्त करते हैंहैं और प्ाप्त करते हैं
• कभी भी तीसरे पक्षों को ्या उिसे महंगे ्या लगातार अिुग्ह (जरैसे, उपहार,

आनत्थ््य, ्यात्रा ्या मिोरंजि) प्दाि ्या स्वीकार ि करें
• नगफ़््टि काड्ण सहहत कभी भी िकद ्या िकद समकक्ष ि दें और ि स्वीकार करें
• कभी भी तीसरे पक्ष से अिुग्ह का अिरुोध ि करें
• कभी भी हकसी ऐसे आपनूत्णकता्ण ्या संभात्वत आपूनत्णकता्ण से अिुग्ह स्वीकार

ि करें ज़जसका हम वत्णमाि में मलू््यांकि कर रहे हैं ्या ज़जसके सा्थ हम
बातचीत कर रहे हैं क््योंहक इससे अभद्रता का आभास हो सकता हरै

• केबीआर की भ्रष्ाचार त्वरोधी प्हरि्याओं का पालि करें, ज़जिमें उि
पररज़स््थनत्यों के बारे में बता्या ग्या हरै जब उपहार, आनत्थ््य, ्यात्रा ्या
मिोरंजि हद्या जा सकता हरै ्या प्ाप्त हक्या जा सकता हरै, ज़जसमें सरकारी
अनधकारर्यों और सरकारी कम्णचारर्यों को अिुग्ह प्दाि करिा भी ्शानमल हरै

उनचत और प््थागत अिगु्हउनचत और प््थागत अिगु्ह
उनचत और प््थागत व््यावसान्यक भोजि, मिोरंजि और 
उपहार तब तक हदए ्या प्ाप्त हकए जा सकते हैं जब तक 
हक उपहार ्या प्ानप्त अभद्रता की उपज़स््थनत परैदा िहीं करती 
हरै और हमारी प्हरि्याओं का अिुसरर् करती हरै। ऐसी 
सभी गनतत्वनध्यों को हमारी प्हरि्याओं के अिसुार ररपो्टि्ण, 
अिमुोहदत और का्या्णज़न्वत हक्या जािा चाहहए। हकसी त्वन्शष् 
प्हरि्या की अिुपज़स््थनत में, अिुग्ह को प्य्णवेक्षक द्ारा अनग्म 
रूप से सनूचत और अिमुोहदत हक्या जािा चाहहए।

जवाब देिाजवाब देिा
मैं खरीद त्वभाग में काम करता/करती हँू। क््या मझेु 
आपनूत्णकता्ण से दोपहर के व््यावसान्यक भोजि के 
निमंत्रर् को स्वीकार करिे की अिुमनत हरै?

्यह निभ्णर करता हरै। दोपहर का व््यावसान्यक भोजि 
एक उनचत और प््थागत अिगु्ह हो सकता हरै। हालाँहक, 
खरीद में आपकी भनूमका को देखते हुए, जबहक आपके 
पास निर््ण्य को प्भात्वत करिे की क्षमता हरै, आपको 
त्व्ेशष ध््याि रखिा चाहहए। प्नतपनूत्ण के नलए हमे्शा 
पवू्ण-मिंरूी प्ाप्त करें और प्हरि्याओ ंका पालि करें। 

व््यावसान्यक अिबंुधों की तलुिा में व््यावसान्यक अिगु्ह 
से सबंंनधत कािूिी आवश््यकताएं सरकारी अिुबंधों पर 
सख्त हो सकती हैं। सरकारी अिबंुधों पर काम करते 
सम्य हमें उि आवश््यकताओ ंका पालि करिा चाहहए। 

प्श्नप्श्न

उतिरउतिर

सत््यनिष्ठा से 
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हम सत््यनिष्ठा के सा्थ 
अतंरराष्टी्य व््यवसा्य और 
व््यापार का सचंालि करते हैं
केबीआर दनुि्या भर में अपिे व््यावसान्यक स््थािों पर सत््यनिष्ठा के उच्च मािकों को लागू करता 
हरै। सत््यनिष्ठा के सा्थ अतंरा्णष्टी्य व््यापार का सचंालि करिे से हमें मदद नमलती हरै; इस प्कार से 
हम एक बेहतर और सरुज़क्षत दनुि्या बिािे का प््यास करते हैं। हम कभी भी अतंरा्णष्टी्य व््यापार 
काििूों का उल्लघंि िहीं करते हैं, ज़जसमें नि्या्णत और आ्यात कािूि, सा्थ ही प्नतबंध ्शानमल 
हैं। ्ेय काििू स््थाि के आधार पर नभन्ि हो सकते हैं, और हम उन्हें जाििे और उिका पालि 
करिे के नलए ज़िम्मेदार हैं। अिपुालि िहीं करिे पर प्नतष्ठा को गंभीर िुकसाि पहँुच सकता हरै, 
जमुा्णिा लगा्या जा सकता और ्यहाँ तक हक कारावास भी हो सकता हरै।

हम हकस प्कार सत््यनिष्ठा के सा्थ अतंरराष्टी्य व््यवसा्य और हम हकस प्कार सत््यनिष्ठा के सा्थ अतंरराष्टी्य व््यवसा्य और 
व््यापार का संचालि करते हैंव््यापार का संचालि करते हैं
• व््यापार कािूिों और त्वनि्यमों को पहले जािे त्बिा कभी भी त्वदे्श में व््यापार करिे का

प््यास िहीं करें
• सभी व््यापार काििूों और त्वनि्यमों का पालि करें
• निधा्णररत करें हक क््या हकसी त्वदे्शी व््यत्ति के सा्थ तकिीकी डे्टिा साझा करिा नि्या्णत

समझा जाएगा
• कोई भी आवश््यक नि्या्णत लाइसेंस, आ्यात लाइसेंस और अन््य प्ानधकरर् प्ाप्त करिा

सनुिज़चित करें
• सभी अमेररका त्वरोधी बहहष्कार नि्यमों का पालि करें
• अमेररकी टे्िरी त्वभाग के त्वदे्शी सपंत्ति नि्ंयत्रर् का्या्णल्य (ओएफएसी) और अन््य दे्शों के मिंरूी देिे

वाले सरकारी अनधकारर्यों द्ारा लगाए गए सभी प्नतबधंों और अन््य व््यापार प्नतबधंों का अिुपालि करें
• व््यापार से संबनंधत सभी मामलों पर माग्णद्श्णि के नलए केबीआर त्वनध त्वभाग के

अतंरा्णष्टी्य व््यापार अिुपालि का्या्णल्य (आई्टिीसीओ) के सा्थ पराम्श्ण करें
• अतंरा्णष्टी्य व््यापार से संबंनधत सभी केबीआर िीनत्यों और प्हरि्याओं का पालि करें

और जािेंऔर जािें
Export Compliance Manual
International Trade Compliance Office
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हम निष्पक्षता से 
प्नतस्पधा्ण करते हैं
हम ऐसे समाधाि प्दाि करते हैं जो दनुि्या भर में हमारे ग्ाहकों को उिके सबसे 
महत्वपूर््ण उदे्श््यों को प्ाप्त करिे में मदद करते हैं, और हम अपिे व््यवसा्य 
निष्पक्षता से हानसल करते हैं। स्पष् और निष्पक्ष प्नतस्पधा्ण हमें सव्णश्षे्ठ बििे 
के नलए पे्ररत करती हरै और हमें कुछ ि्या करिे के नलए उत्साहहत करती हरै। 
बािार में हम कभी भी अिनुचत लाभ हानसल िहीं करिा चाहते हैं। इस तरह से 
ि केवल हमारे ग्ाहकों और व््यापार भागीदारों के सा्थ हमारे सबंंधों को िुकसाि 
पहँुचेगा, बज़ल्क इसके गंभीर काििूी पररर्ाम भी हो सकते हैं।

हम हकस प्कार निष्प्क्षता से प्नतस्पधा्ण करते हैंहम हकस प्कार निष्प्क्षता से प्नतस्पधा्ण करते हैं
• सभी लागू स्पधा्णरोधी और प्नतस्पधा्ण कािूिों का पालि करें

• हकसी प्नत्योगी के सा्थ निम्िनलज़खत के सबंंध में कभी भी चचा्ण ्या करार ि करें:

• कीमतें

• त्बरिी ्या सेवा की ्शतटें

• त्वतरर्

• के्षत्र

• ग्ाहक

• व््यापार सघंों ्या उद्ोग बरैठकों के माध््यम से प्नत्योनग्यों के सा्थ सचूिा
आदाि-प्दाि में सलंग्ि होिे से पहले केबीआर त्वनध त्वभाग से माग्णद्श्णि लें

• प्नत्योनग्यों के उत्पादों ्या सेवाओं के बारे में कभी भी झूठे दावे ि करें

• प्नतस्पनध्ण्यों द्ारा हकसी अवरैध समझरौते में प्वे्श करिे के हकसी भी प््यास
्या प्नतस्पधशी से हमें प्ाप्त होिे वाली हकसी भी मलू््य निधा्णरर् ्या बोली 
जािकारी के बारे में तरंुत केबीआर त्वनध त्वभाग को ररपो्टि्ण करें

जवाब देिाजवाब देिा
मैं व््यवसा्य त्वकास त्वभाग में काम करता/करती हँू। हाल ही में एक 
टे्ड ्शो में, मेरी मलुाकात पवू्ण सहकमशी से हुई जो अब हकसी प्नत्योगी 
के नलए काम करती हैं। उन्होंिे मझेु एक उद्ोग समहू के सा्थ एक 
अलग बरैठक में ्शानमल होिे के नलए आमतं्त्रत हक्या जो बेंचमाहकिं ग 
उदे्श््यों के नलए व््यावसान्यक प्हरि्याओ ंऔर प्द्श्णि मरैहट्क्स का 
आदाि-प्दाि करिा चाहता हरै। क््या मझेु बरैठक में भाग लेिा चाहहए?

प्नत्योनग्यों के सा्थ केबीआर की जािकारी साझा करिा स्पधा्णरोधी काििूों 
का उल्लघंि कर सकता हरै, भले ही उदे्श््य उद्ोग बेंचमाक्ण  स््थात्पत करिा 
हो। उपज़स््थत होिे का निर््ण्य लेिे से पहले त्वनध त्वभाग से पराम्श्ण करें।

प्श्नप्श्न

उतिरउतिर

सत््यनिष्ठा से 
काम करिा  
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हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम ईमािदारी से 
प्द्श्णि करते हैं
हम हकसी भी चिुरौती का सामिा करिे से डरते िहीं हैं, लेहकि हम ईमािदारी 
से ऐसा करते हैं। हम केबीआर का सच्चाई से प्नतनिनधत्व करके अपिे ग्ाहकों 
और व््यवसा्य भागीदारों के सा्थ त्वश्वास का निमा्णर् करते हैं और इसे का्यम 
रखते हैं। कम्णचारर्यों के रूप में, हमारे पास उि पररसंपत्ति्यों तक भी पहँुच 
हानसल हरै ज़जन्हें केबीआर िे अपिे लंबे सम्य से सनंचत हक्या हरै। हम इि 
पररसंपत्ति्यों और संसाधिों का उप्योग केवल व््यावसान्यक उदे्श््यों के नलए करते 
हैं। हमारी पररसंपत्ति्यों का कोई भी लापरवाही से ्या कप्टिपरू््ण उप्योग हमारे 
सववोतिम होिे की हमारी क्षमता को कम करता हरै।

हम हकस प्कार ईमािदारी से प्द्श्णि करते हैंहम हकस प्कार ईमािदारी से प्द्श्णि करते हैं
• सभी माकसे ह्ंटिग सामग्ी में हमारे उत्पादों और सेवाओ ंके बारे में सच्चा 

त्ववरर् प्दाि करें

• ग्ाहकों और व््यावसान्यक भागीदारों के सा्थ बातचीत करते सम्य उन्हें कभी
भी गुमराह ि करें ्या जबद्णस्ती त्बरिी ि करें

• सभी का्या्णन्व्यि सम्यरेखाओ ंका स्टिीक अिमुाि लगाएं, और ईमािदारी से
पररवत्णिों की जािकारी दें

• हमारे समाधािों को उजागर करते सम्य प्नत्योनग्यों की कभी भी उपेक्षा ि करें

• केवल व््यावसान्यक उदे्श््यों के नलए फ़ंड्स सहहत केबीआर पररसंपत्ति्यों का
उप्योग करें

• कभी भी केबीआर के फ़ंड ्या अन््य पररसंपत्ति्यों का दरुुप्योग ि करें

• ईमािदारी से और सही ढंग से खचयों और का्य्ण घं्टिों की सचूिा दें

जवाब देिाजवाब देिा
कई वषयों से, मेरी अपिे त्बरिी प्य्णवेक्षक, जॉज्ण से अच्छी 
दोस्ती हरै। हम अपिी पज़नि्यों के सा्थ त्पछले सप्ताहांत एक 
सा्थ बाहर गए और बहुत अच्छा सम्य त्बता्या। मैंिे देखा 
हक जॉज्ण िे हमारे भोजि का भगुताि करिे के नलए अपिे 
कंपिी रेिहड्टि काड्ण का उप्योग हक्या। मैंिे उिसे बाद में 
इसके बारे में पछूा, और उन्होंिे बता्या हक इसमें नचंता 
करिे की कोई िरूरत िहीं हरै। मैं अभी भी असहज महससू 
करता हँू क््योंहक मझेु लगता हरै हक कंपिी के फ़ंड्स का इस 
प्कार से उप्योग करिा अिुनचत्था। क््या ्यह उनचत ्था?

िहीं आपके प्य्णवेक्षक को व््यत्तिगत खच्ण के भगुताि के नलए 
कंपिी काड्ण का उप्योग िहीं करिा चाहहए ्था। झठेू खच्ण प्स्ततु 
करिा धोखाधड़ी हरै और इस संहहता द्ारा नित्षद्ध हरै। क््योंहक 
जॉज्ण आपके प्य्णवेक्षक हैं, आपको समस््या के बारे में ररपो्टि्ण 
करिे के नलए एन्थक्स हॉ्टिलाइि का उप्योग करिा चाहहए।

एक ्शोध परर्योजिा से जड़ेु इंजीनि्यर के रूप में, मैं हमे्शा 
अपिे घं्टिों के बारे में सही और उप्यतुि चाज्ण कोड के सा्थ 
ररपो्टि्ण करता हँू। हाल ही में, मेरे प्बंधक िे मझेु अपिे का्य्ण 
घं्टिों को अलग चाज्ण कोड पर ररपो्टि्ण करिे के नलए कहा, 
भले ही ्यह लगता हो हक ऐसा उस परर्योजिा के नलए 
हक्या जा रहा हरै ज़जस पर मैंिे काम िहीं हक्या ्था। मैं 
अपिे का्य्ण घ्ंटिों को हकसी अन््य परर्योजिा कोड में ररपो्टि्ण 
करिे के नलए अनिच्छुक हँू। मझेु क््या करिा चाहहए?

आपको अपिे प्बंधक से स्पष्ीकरर् मांगिा चाहहए। अक्सर 
एक ही परर्योजिा के नलए कई चाज्ण कोड का उप्योग हक्या 
जाता हरै, और ग्ाहक हकसी अन््य चाज्ण कोड का उप्योग हक्या 
जािा पसदं कर सकता हरै। हालाँहक, ्यहद आपको सदेंह हरै हक 
आपको उस परर्योजिा के नलए का्य्ण घ्ंटिों की ररपो्टि्ण करिे 
के नलए कहा जा रहा हरै ज़जस पर आप काम िहीं कर रहे हैं, 
तो आपको इस मदेु् को एक त्वभाग/परर्योजिा प्मखु, पीपल 
फ़ंक््शि (मािव ससंाधि त्वभाग), त्वनध त्वभाग, त्बििेस 
इं्टिीनग््टिी ्टिीम ्या एन्थक्स हॉ्टिलाइि को ररपो्टि्ण करिा चाहहए।

प्श्नप्श्न

प्श्नप्श्न

उतिरउतिर

उतिरउतिर

सत््यनिष्ठा से 
काम करिा  
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संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हमारी महत्वपरू््ण 
पररसपंत्ति्यों को 
महत्व देिा

•• हम गोपिी्यता और व््यत्तिगत जािकारी की रक्षा करते हैंहम गोपिी्यता और व््यत्तिगत जािकारी की रक्षा करते हैं
•• हम अपिी प्नतष्ठा की रक्षा करते हैंहम अपिी प्नतष्ठा की रक्षा करते हैं
•• हम गोपिी्य और मानलकािा जािकारी की रक्षा करते हैंहम गोपिी्य और मानलकािा जािकारी की रक्षा करते हैं
•• हम भेहद्या व््यापार को रोकते हैंहम भेहद्या व््यापार को रोकते हैं

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
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संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम गोपिी्यता और 
व््यत्तिगत जािकारी 
की रक्षा करते हैं
एक बड़ी, वरैज़श्वक कंपिी के रूप में, हम व््यवसा्य करिे के दरौराि कम्णचारर्यों 
और ग्ाहकों से व््यत्तिगत जािकारी एकत्र करते हैं। अपिे हहतधारकों की 
जािकारी और गोपिी्यता अनधकारों की रक्षा करते सम्य हम हदखाते हैं हक 
हम उन्हें महत्व देते हैं। हम उिका त्वश्वास हानसल करते हैं और उसे का्यम 
भी रखते हैं, जो हमारी निरंतर सफलता की आधारन्शला हरै। हम व््यत्तिगत 
जािकारी और डे्टिा की रक्षा करते हैं जो हमारे त्वकास के नलए महत्वपरू््ण 
हरै। हमारे बहुस्तरी्य सरुक्षा उपा्य सचूिा पररसपंत्ति्यों की रक्षा करते हैं और 
लाग ूकाििूों के अिुसार हमारे सभी हहतधारकों के नलए व््यत्तिगत और 
व््यावसान्यक जािकारी दोिों की गोपिी्यता और सरुक्षा सनुिज़चित करते हैं।

हम हकस प्कार गोपिी्यता और व््यत्तिगत हम हकस प्कार गोपिी्यता और व््यत्तिगत 
जािकारी की रक्षा करते हैंजािकारी की रक्षा करते हैं
• केवल अनधककृ त उप्योगकता्णओं द्ारा ही हमारी सचूिा प्र्ाली तक

पहँुच सनुिज़चित करें

• कम्णचारर्यों को केवल उिकी िरौकरर्यों के नलए आवश््यक डे्टिा तक
पहँुच प्दाि करें

• केबीआर डे्टिा का केवल सरुज़क्षत, केबीआर द्ाराअिुमोहदत उपकरर्ों
पर सगं्ह सनुिज़चित करें

• कभी भी संहदग्ध ईमेल अ्टिरैचमें्टि ्या हाइपरनलंक ि खोलें

• केवल व््यावसान्यक उदे्श््यों के नलए आवश््यक व््यत्तिगत पहचाि
्योग््य जािकारी (पीआईआई) एकत्र करें और सुरज़क्षत करें

• सभी गोपिी्यता और डे्टिा सरुक्षा िीनत्यों और प्हरि्याओ ंका पालि करें

व््यत्तिगत जािकारीव््यत्तिगत जािकारी
व््यत्तिगत जािकारी के कई रूप हो सकते हैं। जरैसे हक:

• परूा िाम • घर का पता
• सो्शल सेक््योरर्टिी िंबर • व््यत्तिगत ईमेल पता
• ड्ाइत्वंग लाइसेंस िंबर • व््यत्तिगत फ़ोि िंबर
• रेिहड्टि काड्ण िंबर
व््यत्तिगत जािकारी में ऐसी एक जािकारी ्शानमल होती हरै जो हकसी त्वन्शष् व््यत्ति की 
पहचाि कर सके। हालाँहक, हकसी त्वन्शष् व््यत्ति की पहचाि में उप्योग के नलए अन््य प्कार 
की जािकारी को जोड़िे पर भी हकसी त्वन्शष् व््यत्ति की पहचाि करिे के नलए व््यत्तिगत 
जािकारी हानसल की जा सकती हरै। इिमें से कुछ अन््य प्कार की जािकारी इस प्कार से हैं:

• जन्म नतन्थ और स््थाि   •     न्शक्षा की जािकारी
• का्य्ण ्या व््यावसान्यक फ़ोि िंबर • जानत और धम्ण
• नचहकत्सा जािकारी

इि सभी प्कार की सचूिाओ ंसे अवगत रहें और उिका सरुज़क्षत रखरखाव सनुिज़चित करें।

हमारी संचार अवसंरचिाएँहमारी संचार अवसंरचिाएँ
केबीआर व््यत्तिगत जािकारी सहहत अपिी सचंार अवसरंचिा में काफी मात्रा में डे्टिा 
सगं्हीत करता हरै। हमारे कंप््य्ूटिर, सव्णर, मोबाइल हडवाइस, सॉफ़््टिवे्यर और अन््य 
प्रौद्ोनगहक्यां हमें त्वनभन्ि प्कार के व््यावसान्यक उदे्श््यों को प्ाप्त करिे में मदद करती हैं। 
अवसरंचिा की रक्षा करते सम्य हम इसमें मरौजदू सभी डे्टिा की सरुक्षा भी कर रहे होते हैं।

हम अपिे सभी सचंार प्र्ानल्यों को हर सम्य सरुज़क्षत और सलामत रखते हैं। इसका अ्थ्ण 
हरै उि उपकरर्ों की मरम्मत ्या प्नतस््थापि जो परुािे ्या क्षनतग्स्त हैं, साइ्टि पर और 
साइ्टि के बाहर कहठि पासवड्ण और अन््य सरुक्षाउप्योग से सभी सरुक्षा-सबंंनधत अपडे्टि लागू 
करिा और डे्टिा के हस्तांतरर् और निप्टिाि के नलए सभी प्ो्टिोकॉल का पालि करिा।

और जािेंऔर जािें
Global Data Privacy Policy
Data Privacy and GDPR

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम अपिी प्नतष्ठा की 
रक्षा करते हैं
त्पछले सरौ से अनधक वषयों के दरौराि, केबीआर िे िवीि प्रौद्ोनगकी और 
समाधाि देिे की प्नतष्ठा बिाई हरै। उस प्नतष्ठा और हमारे व््यावसान्यक संबंधों 
की रक्षा के नलए, हम एक ्टिीम के रूप में बातचीत करते हैं। हमारे हहतधारक 
केबीआर के बारे में सच्ची और ससुंगत जािकारी पािे के पात्र हैं, और हमारे 
िानमत प्वतिा इसकी अदा्यगी सुनिज़चित करते हैं। इसके अलावा, सो्शल 
मीहड्या पर केबीआर का उल्लेख करते सम्य हम हमे्शा सावधाि रहते हैं।

हम हकस प्कार अपिी प्नतष्ठा की रक्षा करते हैंहम हकस प्कार अपिी प्नतष्ठा की रक्षा करते हैं
• बाहरी पूछताछ के नलए उप्यतुि कनम्ण्यों से संपक्ण  करें

• सो्शल मीहड्या पर ्या हकसी अन््य संवाद में केबीआर के रूप में अपिे
व््यत्तिगत त्वचारों का प्नतनिनधत्व कभी ि करें

• हमारे उत्पादों ्या सेवाओ ंका सम्थ्णि करते सम्य खदु की पहचाि केबीआर
कम्णचारी के रूप में कराएं

• व््यावसान्यक उदे्श््यों के नलए सो्शल मीहड्या का उप्योग करते सम्य ्या
व््यत्तिगत ्या व््यावसान्यक खातों का उप्योग करते सम्य कंपिी के बारे में
ह्टिप्पर्ी करते सम्य संहहता और अन््य कंपिी िीनत्यों का पालि करें

• केबीआर की सो्शल मीहड्या िीनत का पालि करें

सो्शल मीहड्या का उप्योगसो्शल मीहड्या का उप्योग
सो्शल मीहड्या प्त््यक्ष सचंार, सचूिा एकत्र करिे और किेक््शि निमा्णर् का एक ्शत्ति्शाली 
उपकरर् हरै। हम अपिे सदें्श और दृत्ष्कोर् को साझा करिे और दसूरों को हमारे िवाचारों 
और ्योगदािों पर िई जािकारी प्दाि करिे के नलए सो्शल मीहड्या का उप्योग करते हैं।
हम ्यह भी जािते हैं हक ऑिलाइि सचंार सकारात्मक और िकारात्मक दोिों हो सकता 
हैं। केबीआर के बारे में पोस््टि करते सम्य हम हमे्शा सावधािी बरतते हैं। अपिी पोस््टि 
में हम कभी भी गलत जािकारी िहीं देते हैं, ि ही हम गोपिी्य जािकारी साझा करते हैं 
और ि ही सो्शल मीहड्या का उप्योग उस तरह से करते हैं ज़जससे केबीआर की सो्शल 
मीहड्या िीनत का उल्लघंि होता हो।  इसके अलावा, सो्शल मीहड्या के कारर् केबीआर 
के प्नत हमारी ज़िम्मेदारर्यों में हस्तके्षप िहीं होिा चाहहए। हम कभी भी सो्शल मीहड्या 
के व््यत्तिगत उप्योग के कारर् काम पर रहते हुए खदु को त्वचनलत िहीं होिे देते हैं।

और जािेंऔर जािें
Social Media Policy

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

बरौत्द्धक सपंदा (आईपी) सहहत हमारी गोपिी्य और मानलकािा जािकारी हमें अलग पहचाि हदलाती हरै। 
हम अपिे अिोखे समाधािों के माध््यम से अपिे प्नत्योनग्यों से खदु को अलग करते हैं, और हमें अपिी 
मेहित से अज़ज्णत अतंदृ्णत्ष् और िवाचारों की रक्षा करिी चाहहए। अपिी त्वकास ्यात्रा में ्ेय व््यावसान्यक 
पररसपंत्ति्यां हमें अपिे ग्ाहकों और व््यवसा्य भागीदारों की सेवा जारी रखिे में मदद करेंगी।

केबीआर में काम करिे के दरौराि, हमारे पास अपिे स्व्ंय के ्या व््यावसान्यक भागीदार की गोपिी्य जािकारी 
तक पहँुच हो सकती हरै, ज़जसमें हमारे ग्ाहकों की मानलकािा जािकारी भी ्शानमल हरै। हम इस जािकारी 
के सा्थ कभी भी लापरवाही िहीं बरतते हैं। गोपिी्य और मानलकािा जािकारी का अिनधककृ त साझाकरर् 
केबीआर और उसके ग्ाहकों को िकुसाि पहँुचा सकता हरै ्या हमारे प्नत्योनग्यों की सहा्यता कर सकता हरै।

हम गोपिी्य और मानलकािा 
जािकारी की रक्षा करते हैं

हम गोपिी्य और मानलकािा जािकारी की रक्षा हकस प्कार करते हैंहम गोपिी्य और मानलकािा जािकारी की रक्षा हकस प्कार करते हैं

• केबीआर ्या हमारे व््यवसा्य भागीदारों
की गोपिी्य और मानलकािा जािकारी
का उप्योग कभी ि करें, नसवा्य तब जब
इसका अनधकार हद्या ग्या हो।

• पूव्ण-अनधकार के त्बिा कभी भी केबीआर
की गोपिी्य और मानलकािा जािकारी, ्या
हकसी व््यावसान्यक भागीदार की जािकारी
का खुलासा ि करें

• केबीआर छोड़ते सम्य कभी भी केबीआर
्या हमारे व््यावसान्यक भागीदारों की 
गोपिी्य ्या मानलकािा जािकारी ि लें ्या 
उसका उप्योग ि करें

• केबीआर में काम करते सम्य कभी
भी त्पछली िरौकरर्यों की गोपिी्य ्या
मानलकािा जािकारी का उप्योग ि करें

• केबीआर के और सा्थ ही दसूरों की
कॉपीराइ्टि, पे्टिें्टि और टे्डमाक्ण  पर सभी
प्नतबधंों का पालि करें

• त्बििेस सॉफ़््टिवे्यर जरैसी तीसरे पक्ष की 
संपत्ति का उप्योग करते सम्य सभी 
लाइसेंनसंग ्शतयों का पालि करें

• प्भावी लॉक और पासवड्ण के सा्थ सभी
दस्तावेिों, डे्टिा और उपकरर्ों को सरुज़क्षत करें

• साव्णजनिक स््थािों, जरैसे नलफ़््टि और करै फ़े में
गोपिी्य जािकारी पर कभी भी चचा्ण ि करें

• सनुिज़चित करें हक केवल अनधककृ त कम्णचारी
ही का्य्णस््थलों तक पहँुच सकते हों, और 
सभी आगंतुकों का अिरुक्षर् करें

• घर से काम करिे सहहत का्या्णल्य के
बाहर काम करते सम्य उनचत सरुक्षा
उपा्यों को लागू करें

• हकसी भी डे्टिा ्या सरुक्षा उल्लंघिों की
तुरंत ररपो्टि्ण करें

सत््यनिष्ठा सत््यनिष्ठा 
को चिुिाको चिुिा

गोपिी्य और मानलकािा 
जािकारी के कई रूप हो 
सकते हैं। उदाहरर् के 

नलए गोले पर ज़क्लक करें।

और जािेंऔर जािें
Critical Assets Management
Data/Document Classification and Management 
of Proprietary Information

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम भेहद्या व््यापार को 
रोकते हैं
हमारी सामररक व््यावसान्यक जािकारी हमे्शा जिता के नलए तरंुत उपल्धध 
िहीं होती हरै। साव्णजनिक रूप से कारोबार करिे वाली कंपिी के रूप में, हम 
व््यत्तिगत लाभ के नलए ऐसी सामग्ी, गरैर-साव्णजनिक जािकारी का उप्योग 
्या उसे साझा िहीं करते हैं। हमारे व््यवसा्य साझेदार भी अपिी जािकारी को 
सरुज़क्षत रखिे के नलए हम पर भरोसा करते हैं, और हम उस त्वश्वास को कभी 
धोखा िहीं देते हैं। भेहद्या व््यापार का कोई भी रूप, ज़जसमें "ह्टित्पंग" ्या अंदर 
की जािकारी साझा करिा ्शानमल हरै, अवरैध होता हरै। ऐसा करिे से हमारी 
प्नतष्ठा को िुकसाि होगा और गंभीर कािूिी दंड भगुतिे पड़ सकते हैं।

हम हकस प्कार भेहद्या व््यापार को रोकते हैंहम हकस प्कार भेहद्या व््यापार को रोकते हैं
• पररवार और दोस्तों सहहत केबीआर के बाहर हकसी के सा्थ कभी भी अदंर

की जािकारी साझा ि करें

• अदंर की गरैर-साव्णजनिक जािकारी होिे पर केबीआर ्या हकसी अन््य कंपिी
में कभी भी ्ेश्यर ि खरीदें और ि बेचें

• केवल उि कम्णचारर्यों के सा्थ जािकारी साझा करें ज़जन्हें व््यावसान्यक
उदे्श््यों के नलए जाििा आवश््यक हरै

• कभी भी केबीआर के बाहर ऐसे हकसी व््यत्ति को "ह्टिप" ि दें ्या जािकारी
साझा ि करें जो उसका उप्योग प्नतभूनत्यों को खरीदिे ्या बेचिे के नलए
कर सकता हरै

• कभी भी गलत जािकारी फरै लाकर स््टिॉक की कीमत में हेरफेर करिे का
प््यास ि करें

अदंर की जािकारीअदंर की जािकारी
महत्वपरू््ण, गरैर-साव्णजनिक जािकारी, ्या अदंर की जािकारी के कई रूप हो 
सकते हैं। बहुत सारी गरैर-साव्णजनिक जािकारी अतंतः साव्णजनिक कर दी 
जाएगी। हकसी जािकारी को "अंदर" की जािकारी तब कहा जाता हरै जब 
जिता को उसकी जािकारी ि हो। िीचे कुछ उदाहरर् हैं:

• आगामी त्वल्य ्या अनधग्हर् का त्ववरर्
• त्व्ेशष लाभां्श
• िई परर्योजिाओं के बारे में हकसी िए उत्पाद का ्शभुारंभ ्या गरैर-

साव्णजनिक जािकारी का प्क्टिि
• केबीआर त्वतिी्य पररर्ाम
• जारी मकुदमे के बारे में जािकारी
• हकसी जाँच ्या लेखा परीक्षा से प्ाप्त निष्कष्ण
• हमारे ग्ाहकों सहहत अन््य कंपनि्यों के बारे में महत्वपरू््ण, गरैर-साव्णजनिक जािकारी,

ज़जसका पता हमें केबीआर में अपिी भनूमका निभाते सम्य हो सकता हरै

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
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पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

पारदन्श्णता से 
काम करिा

•• हम सरकारी ग्ाहकों के सा्थ िरैनतक और पारद्शशी रूप से काम करते हैंहम सरकारी ग्ाहकों के सा्थ िरैनतक और पारद्शशी रूप से काम करते हैं
•• हम आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के सा्थ िरैनतक रूप से काम करते हैंहम आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के सा्थ िरैनतक रूप से काम करते हैं
•• हम स्टिीक ररकॉड्ण और खाते बिाए रखते हैंहम स्टिीक ररकॉड्ण और खाते बिाए रखते हैं

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  
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हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम सरकारी ग्ाहकों के 
सा्थ िरैनतक और पारद्शशी 
रूप से काम करते हैं
हमें अमेररकी सरकार और दनुि्या भर की अन््य सरकारों को समाधाि प्दाि करिे का 
सरौभाग््य प्ाप्त हरै। हम समझते हैं हक सरकारी काम में त्व्ेशष ज़िम्मेदारर्यों और कािूिी 
और िरैनतक दान्यत्वों का पालि करिा ्शानमल हरै, और हम उन्हें परूी तरह से अपिाते हैं। 
सत््यनिष्ठा के हमारे उच्च मािक हमारे सभी ग्ाहकों पर लागू होते हैं, लेहकि हम साव्णजनिक 
धि के उप्योग को लेकर त्व्ेशष सावधािी बरतते हैं। केबीआर सरकारी अिुबधंों से संबंनधत 
सभी लागू कािूिों और त्वनि्यमों का अिुपालि करता हरै। इि काििूों और नि्यमों का पालि 
करिे में असफलता वत्णमाि और भत्वष््य के सरकारी अिुबंधों को खतरे में डाल सकती हरै।

हम हकस प्कार सरकारी ग्ाहकों के सा्थ िरैनतक और पारद्शशी रूप हम हकस प्कार सरकारी ग्ाहकों के सा्थ िरैनतक और पारद्शशी रूप 
से काम करते हैंसे काम करते हैं
• हमारी सभी प्नतबद्धताओं को हर तरह से परूा करें

• आवश््यकतािुसार लागत और ्ेशड््यलू सहहत अिबुंध के सभी पहलुओ ंको पारद्शशी रूप से
साझा करें

• अिबुंधों का उनचत प्बंधि करें और का्य्ण प्द्श्णि के नलए प्या्णप्त निरीक्षर् प्दाि करें

• कभी भी सरकारी अनधकारर्यों ्या रा्य्य एजेंनस्यों के कम्णचारर्यों को ऐसी कोई भी
मलू््यवाि वस्तु ि दें ज़जससे लागू कािूिों और त्वनि्यमों का उल्लंघि होता हो

• का्य्ण घं्टिों की ररपो्टि्ण सहहत स्टिीक और सत््य ररकॉड्ण बिाए रखें और उन्हें जमा करें

• ग्ाहकों को ्या हकसी भी सरकारी दस्तावेि पर कभी भी झठेू दावे, ब्याि ्या गलत ब्यािी ि दें 

• सरकारी अिबुधंों से संबंनधत सभी आवश््यक प्न्शक्षर् में भाग लें

• सभी सरकारी खरीद कािूिों, िीनत्यों और प्हरि्याओं का पालि करें

• सनुिज़चित करें हक सभी केबीआर कम्णचारी, त्वरेिता और अिबुंधकता्ण केबीआर की व््यवसा्य
आचरर् और आपूनत्णकता्ण आचार संहहता के बारे में जािते हों, और उसका पालि करते हों

और जािेंऔर जािें
Contractor Code of Business Ethics and 
Conduct Compliance Policy

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  
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हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा
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अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे 
पक्षों के सा्थ िरैनतक रूप से 
काम करते हैं
हम अपिे सभी हहतधारकों के नलए असाधारर्, स््था्यी मलू््य प्दाि करते हैं। इस प्नतबद्धता 
का हर सम्य पालि सनुिज़चित करिे के नलए, हम उि आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के 
सा्थ काम करते हैं जो हमारे उच्च मािकों को साझा करते हैं। अपिी सत््यनिष्ठा से समझरौता 
हकए त्बिा, हम व््यावसान्यक सबंंधों का निमा्णर् और रखरखाव हर सम्य परू््ण आद्शयों के सा्थ 
करिे का प््यास करते हैं। गरु्वतिा और सत््यनिष्ठा से जड़ुी हमारी प्नतष्ठा की रक्षा के नलए, हम 
आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के सा्थ काम करते सम्य निष्पक्ष और कठोर दोिों होते हैं।

हम हकस प्कार आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के सा्थ िरैनतक रूप हम हकस प्कार आपनूत्णकता्णओं और तीसरे पक्षों के सा्थ िरैनतक रूप 
से काम करते हैंसे काम करते हैं
• संबंध के व््यावसान्यक मूल््य पर ध््याि हदए त्बिा, सभी आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों के

सा्थ उनचत व््यवहार करें
• ऐसे आपूनत्णकता्णओं और तीसरे पक्षों की तला्श करें जो हमारे मलू््यों को साझा करते हैं और

सा्थ ही व््यावसान्यक लक्ष्यों को प्ाप्त करिे में हमारी सहा्यता करते हैं
• मलू््य, गुर्वतिा, उपल्धधता और तकिीकी उत्ककृ ष्ता जरैसे व््यावहाररक मािदंडों के आधार पर

आपनूत्णकता्णओ ंऔर तीसरे पक्षों का च्यि करें
• व््यावसान्यक मदु्ों के उत्पन्ि होिे पर उिको हल करिे के नलए स्पष्ता और ईमािदारी से बातचीत करें
• सनुिज़चित करें हक हमारे आपनूत्णकता्ण और तीसरे पक्ष के भागीदार िरैनतक हों, कािूि का

पालि करते हों और हमारी आपूनत्णकता्ण आचार संहहता का अिुसरर् करते हों

और जािेंऔर जािें
KBR Supplier Code of Conduct

Procurement and Supply Chain Management

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  
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ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम स्टिीक ररकॉड्ण और खाते 
बिाए रखते हैं
सत््यनिष्ठा के सा्थ स्टिीक ररकॉड्ण और खाते बिाए रखिे से हमें भत्वष््य की ्योजिा बिािे में मदद नमलती 
हरै और हमारे हहतधारक आश्वस्त होते हैं। सामररक निवे्श और निर््ण्य सावधािीपूव्णक रखे गए ररकॉड्ण और 
खातों पर निभ्णर करते हैं; ्ेय काििू के अिपुालि पर भी निभ्णर करते हैं। साव्णजनिक रूप से कारोबार करिे 
वाली कंपिी के रूप में, हम उि दे्शों के काििूों और त्वनि्यमों के अिुसार निवे्शकों और सरकारी एजेंनस्यों 
के नलए सम्य पर, स्टिीक ररकॉड्ण प्दाि करिे के नलए ज़िम्मेदार हैं ज़जिमें हम काम करते हैं।

हम हकस प्कार स्टिीक ररकॉड्ण और खाते बिाए रखते हैंहम हकस प्कार स्टिीक ररकॉड्ण और खाते बिाए रखते हैं
• त्वतिी्य ररपोह्टििंग की त्वश्वसिी्यता के बारे में उनचत आश्वासि प्दाि करिे के नलए प्या्णप्त 

आंतररक लेखांकि नि्यंत्रर् की प्र्ाली बिाए रखें

• आम तरौर पर स्वीककृ त लेखांकि नसद्धांतों, वरैधानिक आवश््यकताओं और सभी आंतररक नि्यंत्रर्ों
का अिपुालि करें

• ईमािदारी से और अनत्श्योत्ति के त्बिा खातों, ररपो्टियों और प्ानप्त्यों को बिाए रखें

• सभी भुगतािों सहहत सभी लेखांकि ररकॉड्ण, कंपिी की संपत्ति के लेिदेि और निप्टिाि को
स्टिीक और निष्पक्ष रूप से द्शा्णते हों, ऐसा सनुिज़चित करें

• सभी लेिदेि हमारी िीनत्यों और प्हरि्याओं के तहत अनधककृ त हैं और लेिदेि की वरैधता को
सत््यात्पत करिे के नलए प्लेखि द्ारा समन्थ्णत हैं, ऐसा सनुिज़चित करें

• सभी पररसंपत्ति्यों, देिदारर्यों, राजस्व और खचयों को त्व्ेशष रूप से आतंररक, साव्णजनिक और
नि्यामक ररपोह्टििंग के नलए ्या उसके हहस्से के रूप में तरै्यार हकए गए त्वतिी्य त्ववरर्ों, ररपो्टियों 
और डे्टिा के संबंध में परूी तरह से और सम्यबद्ध तरीके से ररकॉड्ण करें।

• कभी भी ऐसे फ़ंड ्या पररसंपत्ति्यां स््थात्पत ि करें जो गुप्त हों ्या ररकॉड्ण ि की गई हों

• गलत ्या भ्रामक ररकॉड्ण से जड़ुी हकसी भी नचंता के बारे में आंतररक लेखा परीक्षा, मखु््य लेखा
अनधकारी, त्वनध त्वभाग, त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम ्या एन्थक्स हॉ्टिलाइि को ररपो्टि्ण करें

• सभी प्ासनंगक काििूों और नि्यमों का पालि करें, ज़जसमें सब्णिेस-ऑक्सले अनधनि्यम, त्वदे्शी भ्रष्
अभ््यास अनधनि्यम और कोई भी लाग ूभ्रष्ाचार त्वरोधी ्या धि-्शोधि त्वरोधी नि्यम ्शानमल हैं

त्वतिी्य ररकॉड्ण के अलावा, कंपिी ररकॉड्ण के कई रूप हो सकते हैं। जरैसे हक:

• ईमेल, पत्र, ज्ञापि, सो्शल मीहड्या पोस््टि, ्ेटिक्स््टि मरैसेज और
पत्राचार के अन््य रूप

• िीनत्यां और प्हरि्याएँ
• अिबुंध
• ररपो्टि्ण, त्वशे्षर्, सतू्र, का्य्णरिम और प्स्तनुत्याँ
• कानम्णक फ़ाइलें

अपिे ररकॉड्ण का प्बंधि करते सम्य, हम अपिी ररकॉड्ण 
प्नतधारर् अिुसचूी का पालि करते हैं। िरूरत पड़िे पर पहँुच 
सनुिज़चित करिे के नलएनिधा्णररत अवनध के नलए ररकॉड्ण रखे 
जाते हैं। इसके अलावा, हम आवश््यकता पड़िे पर कंपिी के 
ररकॉड्ण पर सभी कािूिी अनधकारों का अिुपालि करते हैं। 

और जािेंऔर जािें
Content and Records Management Policy

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिा

•• हम एक स््था्यी भत्वष््य का निमा्णर् कर रहे हैंहम एक स््था्यी भत्वष््य का निमा्णर् कर रहे हैं
•• हम मािवानधकारों का सम्माि करते हैंहम मािवानधकारों का सम्माि करते हैं
•• हम अपिे समदुा्यों के सा्थ जड़ुाव रखते हैंहम अपिे समदुा्यों के सा्थ जड़ुाव रखते हैं

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम एक स््था्यी भत्वष््य का 
निमा्णर् कर रहे हैं
केबीआर में, हमारी सभी गनतत्वनध्यों का आधार स््थान्यत्व हरै। ्यह हमारे समदुा्यों, हमारे लोगों और 
भावी पीहढ़्यों के नलए हमारे ग्ह का सम्थ्णि करिे के नलए हमारे दृत्ष्कोर् का माग्णद्श्णि करता हरै। 
हम अपिी पकृ्थ्वी को लाभाज़न्वत करिे वालीिई तकिीकों को लगातार त्वकनसत करिे का प््यास 
करते हैं। हमारे जलवा्ुय अिकूुल, स््था्यी समाधाि, जरैसे हक हमारी प्लाज़स््टिक रीसाइज़क्लगं तकिीक, 
पररपत्र अ्थ्णव््यवस््था बिािे में मदद कर रही हरै और हमें अपिे ग्ाहकों को उिके स््थान्यत्व सबंंधी 
उदे्श््यों को परूा करिे में मदद कर रहे हैं। प्त््ेयक परर्योजिा और व््यावसान्यक गनतत्वनध जलवा्ुय 
पररवत्णि से निप्टििे और प्या्णवरर् की रक्षा और पिुज्णिि के अवसर के रूप में का्य्ण करती हरै।

हम हकस प्कार स््था्यी भत्वष््य का निमा्णर् करते हैंहम हकस प्कार स््था्यी भत्वष््य का निमा्णर् करते हैं
• ग्ीिहाउस गरैस (जीएचजी) उत्सज्णि को कम करिे के नलए त्वज्ञाि आधाररत लक्ष्य पहलों

के नलए प्नतबद्ध रहें

• सं्युति राष्ट ग्लोबल कॉम्परैक््टि में भाग लें

• पुिज्णिि का सम्थ्णि करते हुए प्या्णवरर् पर िकारात्मक प्भावों को कम करें

• केबीआर की संस्ककृ नत के कें द्र में प्या्णवरर् और सामाज़जक आधारों को ्शानमल करें

और जािेंऔर जािें
Global Sustainability Policy

Global Environmental Policy

KBR Sustainability Pillar Commitments

KBR Zero Harm

KBR Sustainability

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम मािवानधकारों का सम्माि
करते हैं
एक वरैज़श्वक कंपिी के रूप में, केबीआर उच्चतम मािवानधकार मािकों का सम्माि और पालि करता हरै 
और मािव अनधकारों के उल्लघंि के हकसी भी रूप को बदा्णश्त िहीं करता हरै। हम मािते हैं हक मािव 
तस्करी, आधनुिक दासता और बाल श्म जघन््य अपराध हैं। सरैकड़ों दे्शों में हिारों आपनूत्णकता्णओ ंके 
सा्थ, हम अपिे व््यवसा्य के प्त््ेयक स््थाि पर मािवानधकारों का सम्माि सनुिज़चित करिे के नलए कदम 
उठाते हैं। लोगों को महत्व देिे का अ्थ्ण हरै हमारे सभी समदुा्यों में मािवी्य गररमा की रक्षा करिा।

हम हकस प्कार मािवानधकारों का सम्माि करते हैंहम हकस प्कार मािवानधकारों का सम्माि करते हैं
• सभी केबीआर कम्णचारर्यों को सुरज़क्षत पररज़स््थनत्यों में काम के नलए न््या्योनचत और उनचत

का्य्ण घं्ेटि और मुआवजा नमलिा सुनिज़चित करें

• आपनूत्णकता्ण और तीसरे पक्ष न््या्योनचत श्म मािकों और मािवानधकारों के नलए प्नतबद्ध हैं,
्यह सुनिज़चित करिे के नलए उनचत जाँच-पड़ताल करें

• दनुि्या में कहीं भी बाल ्या जबरि श्म का उप्योग ि करें

• केवल प्नतत्ष्ठत तीसरा पक्ष रोिगार और भतशी एजेंनस्यों का उप्योग करें

• सभंात्वत मािवानधकारों के उल्लघंि की ररपो्टि्ण तरंुत एन्थक्स हॉ्टिलाइि, त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम
्या त्वनध त्वभाग को करें

• सभी लागू कािूिों, िीनत्यों और प्हरि्याओं का पालि करें, और मािवी्य गररमा की रक्षा के
नलए हर संभव कदम उठाएँ

और जािेंऔर जािें
Global Human Rights Policy

Trafficking in Persons Policy

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  
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सामग्ी सामग्ी 
तानलकातानलका

हम सत््यनिष्ठा हम सत््यनिष्ठा 
लोग हैंलोग हैं

एक दसूरे को एक दसूरे को 
महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

हम अपिे समदुा्यों के
सा्थ जड़ुाव रखते हैं
केबीआर में, हम मािते हैं हक दनुि्या में बदलाव के नलए एक सकारात्मक 
्शत्ति बििा हमारी ज़िम्मेदारी हरै। हमारा कत्णव््य हरै हक हम सामाज़जक मलू््य 
बिाएं और उि समदुा्यों की भलाई में ्योगदाि दें जहाँ हम रहते हैं और 
काम करते हैं। अपिे नम्शि को आगे बढ़ािे में, हमिे हमे्शा सभी के नलए 
एक बेहतर, सरुज़क्षत दनुि्या बिािे का प््यास हक्या हरै।

करै से हम अपिे समदुा्यों के सा्थ जड़ुाव रखते हैंकरै से हम अपिे समदुा्यों के सा्थ जड़ुाव रखते हैं
• स्व्यंसेवक और धमा्ण्थ्ण गनतत्वनध्यों में भाग लें

• सह्योग, पराम्श्ण और संचार के माध््यम से का्य्ण स््थल पर स््थािी्य
समदुा्यों के सा्थ स््था्यी सकारात्मक प्भाव बिािे का प््यास करें

• दाि करते सम्य ्या केबीआर के िाम पर ्योगदाि करते सम्य हमारी
भ्रष्ाचार त्वरोधी प्हरि्याओं का पालि करें

• हमारी िरैनतकता और का्य्ण ज़िम्मेदारर्यों से तालमेल त्बठाते हुए
सामदुान्यक जड़ुाव प््यासों का प्बंध करें

्योगदाि करिा्योगदाि करिा
2007 से, केबीआर िे दनुि्या भर में धमा्ण्थ्ण कारर्ों को लाभ पहँुचािे के 
नलए लगभग $20 नमनल्यि का ्योगदाि हद्या हरै। हमारे लोगों िे गरीब 
बच्चों को कपड़े और स्कूल की आपूनत्ण दाि की हरै, िरूरतमदं लोगों को 
हरिसमस उपहार देिे के नलए हिारों डॉलर ज्ुटिाए हैं, और दनुि्या भर 
के जलमागयों और समदु्र त्टिों को साफ करिे में मदद की हरै। ्ेय कुछ 
उदाहरर् हैं जो बताते हैं हक हम अपिे लोगों की परवाह करते हैं।

राजिीनत में भाग लेिाराजिीनत में भाग लेिा
हम सभी को राजिीनतक प्हरि्या में भाग लेिे का अनधकार हरै। 
लोकतांत्त्रक राजिीनतक व््यवस््था न््या्योनचत समाज का निमा्णर् करती 
हरै। राजिीनत में भाग लेते हुए हम:

• राजिीनतक प्भाव और अनभ्याि ्योगदाि के संबंध में हमे्शा लागू
कािूिों का पालि करें

• हमे्शा स्पष् करें हक आपके त्वचार निजी हैं, केबीआर के िहीं हैं

• अपिी राजिीनतक गनतत्वनध्यों के कारर् कभी भी अपिी का्य्ण
ज़िम्मेदारर्यों में बाधा ि पहँुचिे दें

• अपिे राजिीनतक कारर्ों में ्शानमल होिे के नलए सहकनम्ण्यों पर
कभी दबाव ि डालें

• पूव्ण अिमुोदि के त्बिा केबीआर की ओर से कभी भी राजिीनतक
्योगदाि ि करें

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  
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महत्व देिा महत्व देिा 

सत््यनिष्ठा से सत््यनिष्ठा से 
काम करिाकाम करिा    

हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों हमारी महत्वपरू््ण पररसपंत्ति्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा

पारदन्श्णता से पारदन्श्णता से 
काम करिाकाम करिा  

अपिे समदुा्यों अपिे समदुा्यों 
को महत्व देिाको महत्व देिा  

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

संसाधि और ररपोह्टििंग

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग
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संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग

संसाधि और ररपोह्टििंग
एक केबीआर के रूप में, हम सभी के उदे्श््य साझा हैं: अपिे ग्ाहकों, ्ेश्यरधारकों, 
कम्णचारर्यों और हमारे द्ारा सेत्वत समदुा्यों के लाभ के नलए हकसी भी सम्य, हकसी भी 
वातावरर् में हकसी भी परर्योजिा को सरुज़क्षत रूप से परूा करिा। हमारी सहंहता हमें उि 
हद्शानिदसे्शों की जािकारी देती हरै जो सत््यनिष्ठा के सा्थ सफलता हानसल करिे के नलए 
िरूरी हरै। अनधक जािकारी ्या माग्णद्श्णि के नलए, िीचे हदए गए ससंाधिों से पराम्श्ण करें।

सामान््य संसाधिसामान््य संसाधि
• त्बििेस इं्टिीनग््टिी ्टिीम
• त्वनध त्वभाग
• लेखा परीक्षा सेवाएं
• पीपल फ़ंक््शि (मािव संसाधि त्वभाग)

• स्वास््थ््य, सरुक्षा, सलामती और प्या्णवरर्
• कॉपवोरे्टि स््थान्यत्व

ररपोह्टििंग संसाधिररपोह्टििंग संसाधि
• एन्थक्स हॉ्टिलाइि

• वेब:

• www.ethics.kbr.com

• कॉल करें:
• सं्युति रा्य्य अमेररका: (800) 461-9330

• ्यिूाइ्ेटिड हकंग्डम: 0808 189 1053

• अन््य सभी दे्शों में ्ेटिलीफोि िबंरों के नलए, www.ethics.kbr.com से सपंक्ण  करें

• 832-479-1340 पर "Report" ्ेटिक्स््टि करें (केवल अमेररका में उपल्धध)

• ईमेल
• FHOUKBR – CODE

• fhoukbrcode@kbr.com

• मेल
• त्बििेस इं्टिीनग््टिी निदे्शक, केबीआर, इंक.

• पी.ओ. बॉक्स 2464, ह्सू््टिि, ्टिीएक्स 77252-2464 ्यएूसए

संसाधि और  संसाधि और  
ररपोह्टििंगररपोह्टििंग
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समाधाि देिा, दनुि्या बदलिा।SM
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